
Warta Zdrowie
Grupowe ubezpieczenie
dla pracowników
PTTK



Niedofinansowanie 
służby zdrowia

Zmiany na rynku pracy 
i presja płacowa 

Najbardziej pożądane benefity to:
 ubezpieczenia i opieka zdrowotna 

Pandemia i jej efekty

Skąd pomysł na sprzedaż ubezpieczenia 
zdrowotnego przez Wartę?

Ochrona
Zdrowie

Opieka 
zdrowotna



Razem dla zdrowia pracowników



Warta to znana marka, doceniana przez klientów i rynek

Otrzymane wyróżnienia to jeden z dowodów wysokiej jakości świadczonych usług 

Gwiazda Jakości Obsługi 2023

Polski Program Jakości Obsługi to jedno z 
największych badań opinii publicznej 

dotyczące jakości obsługi klientów. Warta 
została wyróżniona również w tegorocznym 

badaniu i po raz kolejny otrzymała tytuł – 
„Gwiazda Jakości Obsługi 2023”

Laur Konsumenta 2023

Warta po raz kolejny została wyróżniona 
Laurem Konsumenta w kategoriach: 
ubezpieczenia komunikacyjne oraz 

grupowe ubezpieczenia na życie

Dobry Produkt

Nagroda konsumentów przyznana 
za ubezpieczenie na życie 

– Warta dla Ciebie i Rodziny 
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LUX MED -marka doceniona przez klientów i rynek

Konsumencki Lider Jakości

Nagroda przyznawana na podstawie 
ogólnopolskich badań konsumenckich (ponad 

15 tysięcy konsumentów). 
W badaniu identyfikowani są liderzy 

wyróżniający się jakością oferowanych 
produktów i usług.

Marka Godna Zaufania 

Prestiżowe badanie poziomu zaufania polskich 
przedsiębiorców do marek produktów i usług 

skierowanych do biznesu

“Liderzy Zmian w Ochronie Zdrowia”

 Grupa Lux Med, jako jedyny prywatny podmiot, 
nagrodzona została w konkursie “Liderzy Zmian 
w Ochronie Zdrowia” w kategorii – zarządzanie 

jakością – zarządzanie procesami oraz w 
kategorii -zarządzanie zasobami ludzkimi

Od wielu lat LUX MED jest wyróżniany w plebiscytach i zajmuje czołowe miejsca 
w rankingach.  Nagrody otrzymuje m.in. za profesjonalizm i jakość obsługi pacjentów, 

zarządzanie kapitałem ludzkim,  wprowadzanie nowoczesnych rozwiązań i dbałość o wizerunek.

Firma regularnie nagradzana jest w licznych konkursach, w tym 10-krotnie otrzymywała 
nagrodę „Gwiazdy Jakości Obsługi” i 9-krotnie Nagrodę Superbrands.



LUX MED jest operatorem o najbardziej 
rozbudowanej infrastrukturze medycznej  

Grupa Medicover ENEL-MED PZU Zdrowie

Własne placówki 
medyczne 270 140 40 130

Lekarze 8 000 4 000 1 850 4 000

Własne pracownie 
zaawansowanej 
diagnostyki

ponad 
60 21 21 4

Centra 
stomatologiczne ponad 

50
42 7 35

Szpitale 14 6 1 4

Wg stanu na dzień 05.01.2023 



Co jest siłą połączonych marek?
Najlepsi z najlepszych

• 100 lat tradycji, w tym ponad 25 lat 
w ubezpieczeniach grupowych na życie

• Najwyższe oceny jakości produktu 
i obsługi klienta wśród Towarzystw Ubezpieczeń na Życie

• Ponad 1,1 mln osób ubezpieczonych 
w ubezpieczeniach grupowych Warta

• Największy operator medyczny 
w Polsce, 30 lat tradycji

• Ponad 1 400 placówek
w tym 270 placówek własnych

• 8 000 lekarzy w Polsce 
(najwięcej na rynku)

• Ponad 2,5 mln zadowolonych pacjentów

Warta Zdrowie 



Warta Zdrowie
Oferta dla PTTK



6 pakietów
- możliwość dopasowania oferty do różnych potrzeb klientów 

Warta Zdrowie 
Ubezpieczenie grupowe 

PAKIETY
- zakres zdrowotny
dla ubezpieczonego 
i współubezpieczonych

Na start Podstawowy Rozszerzony Komfortowy Premium VIP

ZAKRES
-  na życie

Śmierć ubezpieczonego 
SU  (suma ubezpieczenia) = 1 000 zł

6 pakietów do wyboru
Uwaga – u Pracodawcy można wdrożyć tylko 3 wybrane pakiety



Możliwość dopasowania oferty do różnych potrzeb klientów  

3 pakiety dla PTTK, każdy w 3 wariantach 

Rozszerzony Komfortowy Premium

Grupowe ubezpieczenie Warta Zdrowie 

Dla Ciebie
pracownik

Dla Dwojga
pracownik + 1 osoba 

(małżonek/ partner 
lub dziecko)

Dla Rodziny
pracownik + cała 

rodzina (małżonek/ 
partner oraz dzieci)

Świadczenie na wypadek śmierci ubezpieczonego 1 000 zł 
+



Zakres świadczeń medycznych / Pakiet Rozszerzony Komfortowy Premium

Telefoniczna Pomoc Medyczna i Konsultacje online ● ● ●

Lekarze Podstawowej Opieki Zdrowotnej 3 specjalistów (+dyżury) 3 specjalistów (+dyżury) 3 specjalistów  (+dyżury)

Lekarze dyżurni ● ● ●

Lekarze specjaliści dla DOROSŁYCH

17  - alergolog, anestezjolog, angiolog, chirurg 
ogólny, chirurg onkolog diabetolog, ginekolog, 

immunolog, kardiolog, laryngolog, nefrolog, 
neurolog, okulista, proktolog, pulmonolog, 

reumatolog, urolog

23  - alergolog, anestezjolog, angiolog,  chirurg ogólny,  
chirurg onkolog, dermatolog, diabetolog, endokrynolog, 

gastroenterolog, ginekolog, hematolog, immunolog, 
kardiolog, laryngolog, nefrolog,  neurolog, okulista, 

onkolog, ortopeda, proktolog, pulmonolog, reumatolog, 
urolog

29    - alergolog, anestezjolog, angiolog, chirurg ogólny, chirurg 
naczyniowy, chirurg onkolog, chorób zakaźnych, dermatolog, diabetolog, 

endokrynolog, gastroenterolog, ginekolog, ginekolog endokrynolog, 
hematolog, hepatolog, immunolog, kardiolog, laryngolog, nefrolog, 

neurochirurg, neurolog, okulista, onkolog, ortopeda, proktolog,  
pulmonolog, reumatolog, rehabilitacji medycznej, urolog

Lekarze specjaliści dla DZIECI 5  - chirurg ogólny, ginekolog, laryngolog, 
neurolog, okulista

14 - alergolog,  chirurg ogólny, dermatolog,  
gastroenterolog, ginekolog, kardiolog, laryngolog, 

nefrolog,  neurolog, okulista, ortopeda, pulmonolog, 
reumatolog, urolog

20 - alergolog,  chirurg ogólny,  chirurg onkolog, dermatolog, diabetolog, 
endokrynolog, gastroenterolog, ginekolog, hematolog, kardiolog, 

laryngolog, nefrolog,  neurolog, okulista, onkolog, ortopeda, pulmonolog, 
reumatolog, rehabilitacji medycznej,  urolog

Psychiatra, psycholog, androlog, seksuolog, logopeda Brak 3 razy w 12-miesięcznej ochronie 3 razy w 12-miesięcznej ochronie

Dietetyk Brak Brak 3 razy  w 12-miesięcznej ochronie

Zabiegi ambulatoryjne 44 zabiegi bezpłatnie 49 zabiegów bezpłatnie 93 zabiegi bezpłatnie

Badania laboratoryjne i diagnostyczne 139 badań bezpłatnie 205 badań bezpłatnie 443 badania bezpłatnie

RTG 109 badań  bezpłatnie 111 badań bezpłatnie 115 badań bezpłatnie 

Mammografia, wlew doodbytniczy, urografia, uroflowmetria
Bezpłatnie - mammografia

Pozostałe badania - Brak
Bezpłatnie: mammografia, Uroflowmetria, urografia.

Wlew doodbytniczy – Brak
Bezpłatnie: Mammografia, Uroflowmetria, urografia, 

wlew doodbytniczy, pasaż jelita cienkiego

USG – standardowe
6 badań USG bezpłatnie : jamy brzusznej, piersi, 

tarczycy, prostaty, ginekologiczne 
(transwaginalne/ przez powłoki brzuszne)

29 badań USG bezpłatnie 30 badań USG bezpłatnie  (+ USG gałek ocznych i oczodołów)

USG Doppler, Echo serca
Biopsje

Brak
10 badań – bezpłatnie USG Doppler (9), ECHO

Biopsje – Brak

10 badań – bezpłatnie USG Doppler, ECHO
Biopsje – bezpłatnie: sutka, ślinianki, tarczycy, węzła chłonnego, 

skóry/tkanki podskórnej

Tomografia komputerowa (TK)
Rezonans magnetyczny (RM)

3 badania bezpłatnie, bez kontrastu
1 TK głowy oraz 2 MR głowy (w tym niskopolowy)

Badania bezpłatnie + koszt kontrastu
 39  badań tomografii, 2 MR Agio oraz 27 badań rezonansu

Badanie bezpłatne + koszt standardowego kontrastu: 
39  badań tomografii, 3 Agio TK oraz 28 badań rezonansu, 2 Agio MR

Badania endoskopowe
(z pobraniem wycinków do hist.- pat.)

1 badanie bezpłatnie, bez znieczulenia:
anoskopia

5 badań bezpłatnie, bez znieczulenia: anoskopia, 
gastroskopia, kolonoskopia, rektoskopia, sigmoidoskopia

5 badań bezpłatnie, ze znieczuleniem miejscowym: 
anoskopia, gastroskopia, kolonoskopia, rektoskopia, sigmoidoskopia

Badania czynnościowe
4 badania bezpłatnie: EKG spoczynkowe,

standardowa próba wysiłkowa, spirometria bez 
leku, audiometria standardowa

10 badań bezpłatnie:
 EKG spoczynkowe, standardowa próba wysiłkowa, Holter 

24 EKG, Holter 24 RR, spirometria, spirometria 
rozkurczowa, EEG w czuwaniu, audiometria standardowa, 

densytometria (2)

16 badań bezpłatnie:
 EKG spoczynkowe, próba wysiłkowa, Holter 24h EKG, Holter 24h z 12-

stoma odprowadzeniami, EKG wysiłkowe na cykloergometrze, Holter 24h 
RR, spirometria, spirometria rozkurczowa, EEG w czuwaniu, EMG – zespołu 

cieśni nadgarstka, audiometria (3), densytometria (2), tympanometria 

Oferta dla PTTK



Zakres świadczeń medycznych / Pakiet Rozszerzony Komfortowy Premium

Skórne testy alergiczne Brak 1 pkt, panel: pokarmowy, wziewny 1 pkt, panel: pokarmowy, wziewny

Szczepienia p/grypie i tężcowi ● ● ●

Szczepienia p/ odkleszczowemu zapaleniu opon mózgowych, 
WZW A, WZW A i B, różyczce, śwince, odrze Brak Brak

●

Przegląd profilaktyczny (liczba badań Kobieta/Mężczyzna) Brak 18/16 27/27

Prowadzenie ciąży Brak ● ●

Fizjoterapia Brak Brak
Zabiegi:20 Fizjoterapii, 10 Kinezyterapii, 3 neurokinezjologii lub wad postawy

 (zgodnie z OWU: m.in. po urazach ortopedycznych, chorób zwyrodnienia 
stawów, neurologicznych zespołów bólowych),

w 12-miesięcznej ochronie

Stomatologia Brak dyżur stomatologiczny, profilaktyka stomatologiczna, znieczulenia, zniżki na 
stomatologię zachowawczą, pedodoncję oraz wybrane usługi w ramach chirurgii

Wizyty domowe Brak 4 razy w 12-miesięcznej ochronie
4 razy w 12-miesięcznej ochronie

Druga Opinia Medyczna Brak ● ●

Świadczenia medyczne w Grupie LUX MED nieobjęte zakresem – 
rabat 10%  (z wyłączeniem stomatologii) Brak ● ●

Doradca hospitalizacyjny, Konsylium Medyczne – 30% rabat Brak Brak ●

Gwarancja dostępności 24h/7 dni roboczych ● ● ●

Refundacja „Twój Wybór” (wg Cennika) ● ● ●

Składka dla Ciebie
 (dla pracownika)

110,- zł 170,- zł 263,- zł

Składka dla Dwojga
(pracownik + 1 osoba:  małżonek/parter lub dziecko)

218,- zł 346,- zł 508,- zł

Składka dla Rodziny
 (pracownik + cała rodzina)

339,-zł 520,- zł 782,- zł

Oferta dla PTTK



Ważne definicje

Definicja Wiek wstępu i ochrona do wieku

Dziecko 
(Współubezpieczony)

dziecko własne/ przysposobione  ubezpieczonego, małżonka lub partnera

nieukończony  18  r.ż. 
(25 r.ż. w przypadku kontynuowania nauki)

ochrona do rocznicy polisy po 18. urodzinach
lub odpowiednio 26. urodzinach

Małżonek 
(Współubezpieczony)

osoba pozostająca z ubezpieczonym  w dniu rozpoczęcia ochrony 
ubezpieczeniowej w związku małżeńskim

18-69 r.ż. (nieukończony)
     
ochrona do rocznicy polisy po 70. urodzinach

Partner
(Współubezpieczony)

osoba wskazana przez pracownika, 
prowadząca z ubezpieczonym wspólne gospodarstwo domowe, 
niepozostająca z ubezpieczonym w związku małżeńskim, 
niezłączona pokrewieństwem ani stosunkiem prawnym takim, 
jak przysposobienie lub powinowactwo

18-69 r.ż. (nieukończony); 

ochrona do rocznicy polisy po 70. urodzinach

Ubezpieczony pracownik zamieszkały na terenie Rzeczpospolitej Polskiej
18-69 r.ż. (nieukończony);

ochrona do rocznicy polisy po 70. urodzinach

Pracownik 
PTTK

osoba zatrudniona na podstawie umowy o pracę (bez względu na wymiar etatu) 
oraz  Członek Zarządu, Komisji Rewizyjnej lub Sądu Koleżeńskiego Patrz - Ubezpieczony



Brak karencji 
i oświadczenie przy przystąpieniu

W ubezpieczeniu nie występuje karencja

Ochroną w ramach umowy ubezpieczenia może zostać objęta osoba,  która 
może podpisać oświadczenie w deklaracji przystąpienia:

Oświadczam, że w dniu podpisania niniejszej deklaracji nie przebywam
 na zwolnieniu lekarskim, w szpitalu, hospicjum, zakładzie opiekuńczo-leczniczym

 i innych podobnych placówkach oraz nie posiadam uprawnienia do otrzymywania świadczeń 
rehabilitacyjnych oraz nie jestem uznana/y za niezdolną/ego do pracy lub służby zgodnie 

z obowiązującymi przepisami prawa.
UWAGA! 
W oświadczeniu służba jest rozumiana, jako służba mundurowa lub niemundurowa, podlegająca 
MON lub MSWiA, z zastrzeżeniem, że niezdolność do służby  nie obejmuje niezdolności wynikającej  z:

1. kategorii zdolności do czynnej służby określanej podczas pierwszej kwalifikacji wojskowej;
2. orzeczenia komisji lekarskiej w procesie ubiegania się o powołanie do Wojsk Obrony Terytorialnej.

Oznacza to, że osoby, których dotyczą przypadki  1 i 2 mogą zostać objęte ochroną w Warta Zdrowie.

Przystąpienie do ubezpieczenia elektronicznie (eDeklaracja) :
Aby przystąpić do ubezpieczenia należy:
1.   zalogować się na stronie https://edeklaracja.warta.pl
2.   wprowadzić serię i numer polisy: LZ0012792
3.   wprowadzić PIN KOD: 2301659
4. wprowadzić podstawowe dane osobowe na „Ekranie rejestracji” 

– w tym osobisty adres e-mail i numer telefonu (w polskiej sieci). 
Po uzupełnieniu danych nastąpi automatyczne wylogowanie z aplikacji i przeniesienie na główną stronę Warty.

 Wszystkie czynności wykonaj do 20.03.2025 r., aby przystąpić do umowy od 01.04.2025 r. 



Informacje podstawowe

Zakres • ryzyko śmierci ubezpieczonego – kwota świadczenia 1 000 zł
• dostęp do świadczeń medycznych w placówkach medycznych (PAKIET)

Zmiana pakietu w rocznicę polisy - np. z Rozszerzonego na Komfortowy

Zmiana wariantu w miesięcznicę polisy - np. z Indywidualnego na Rodzinny 

Okres ubezpieczenia 1 rok

Przedłużenie umowy na kolejny okres ubezpieczenia (1 rok)

Ponowne objęcie ochroną ubezpieczeniową
po rezygnacji  osoby z ubezpieczenia najwcześniej po upływie kolejnych 12 miesięcy od daty wygaśnięcia ochrony

Płatność składki – 
 – po potrąceniu z listy płac lub indywidualnie

Składki z dopiskiem WARTA ZDROWIE wpłacane są na konto BBU „Maxima-Fides” Sp. z o.o. :
 57 1500 1546 1215 4007 0763 0000, Bank Zachodni WBK S.A. 14 Oddział w Łodzi, ul. Wólczańska 178, 90-530 Łódź.
Miesięczne rozliczenie wpłaconych składek dla wszystkich Oddziałów prowadzi BBU „Maxima Fides” Sp. z o.o.

Termin płatności składki - do końca  poprzedniego miesiąca za miesiąc, za który jest należna np. do 31.03. za kwiecień



W placówce, której odległość od miejsca zamieszkania 
ubezpieczonego nie przekracza 30 km:

• dostęp do POZ – 24 h
• dostęp do Specjalisty – 7 dni roboczych.

Wysokość refundacji: 
w przypadku niespełnienia 

standardów dostępności

100% poniesionego kosztu 
realizacji świadczenia 

w innej placówce

Refundacja Twój Wybór 
vs. Refundacja za niespełnienie standardów dostępności

Świadczenia medyczne można realizować w placówkach innych 
poza siecią placówek własnych 

i współpracujących w zakresie świadczeń wskazanych 
w cenniku refundacji Twój wybór.

„Twój wybór”

Wysokość refundacji:

Zgodnie z cennikiem 
max 500 zł kwartalnie

Standard dostępności



Łatwe i szybkie umawianie wizyt

Przyjdź do Placówki

Możesz umówić się na wizytę 
przychodząc bezpośrednio 

do placówki własnej i partnerskiej, 
w której chcesz odbyć konsultację lub 

wykonać badania

Znajdź placówkę na:
www.warta.pl/warta-zdrowie

Wykorzystaj Portal Pacjenta

Do placówki własnej możesz umówić się 
z poziomu Portalu Pacjenta

Wejdź na: https://online.luxmed.pl
i załóż konto na Portalu Pacjenta. Jeżeli masz

już założone konto zaloguj się wygodnie
poprzez https://portalpacjenta.luxmed.pl

Zadzwoń

Do placówki własnej  i partnerskiej umów się na 
wizytę dzwoniąc przez specjalny numer infolinii 

LUX MED, 
tel.: 22 33 22  883

Możesz również zadzwonić bezpośrednio 
do placówki partnerskiej, w której chcesz odbyć 

konsultację lub wykonać badania

Placówki własne LUX MED

Placówki Partnerskie

http://www.warta.pl/warta-zdrowie
https://portalpacjenta.luxmed.pl/


Najważniejsze atuty oferty

STANDARDY 
DOSTĘPNOŚCI 

• Standardy Dostępności: 

maksymalnie 24h na wizytę z lekarzem 
Podstawowej Opieki Zdrowotnej 

         (Internista, Pediatra, Lekarz medycyny rodzinnej)

       maksymalnie 7 dni na wizytę  u Specjalisty

w odległości 30 km

• Refundacja 100% za brak spełnienia 
Standardów Dostępności!

• Refundacja Twój wybór – korzystaj 
ze świadczeń poza siecią i otrzymuj zwrot 
środków wg cennika do 500 zł/kwartał

• Największa sieć własnych placówek 
medycznych

Wysoka 
JAKOŚĆ OBSŁUGI

• Umawianie wizyt: poprzez Portal 
Pacjenta, Infolinię, w placówce

• Przedłużanie recept bez wizyty lekarskiej

• Kontynuacja leczenia u tego samego 
specjalisty

• Wyniki badań w Portalu Pacjenta

• Konsultacje online w godz. 7-24

Szeroki
ZAKRES 

• 3 pakiety do wyboru:  każdy 
ubezpieczony może wybrać inny pakiet 
– taki sam dla siebie i swojej rodziny

• Warianty: 
Dla Ciebie, Dla Dwojga, Dla Rodziny

• W zależności od pakietu: 
nawet 63 Specjalistów,
ponad 800 badań,
ponad 100 zabiegów ambulatoryjnych, 
diagnostyka obrazowa, 
rehabilitacja,  

          wizyty domowe, 
          szczepienia, 
          przeglądy stanu zdrowia, 
          stomatologia, 
        i wiele innych

1 32



• Rozmowa z konsultantem Infolinii 22 33 22 883

• Brak terminu w Standardzie Dostępności

• Wykonanie usługi z zakresu posiadanego pakietu ubezpieczenia w dowolnej 

placówce medycznej w Polsce

• Wypełnić wniosek ze strony www.warta.pl/warta-zdrowie

• Faktura bądź rachunek (wystawione na uprawnianego, opiekuna 

faktycznego lub przedstawiciela ustawowego)

• Szczegóły załącznik 7 do OWU

• Wniosek z załącznikami (skany) wysłać na adres e-mail: 

roszczenia.ubezpieczenia@luxmed.pl 

            lub na adres: LUX MED Ubezpieczenia, Departament Zarządzania Siecią, 

             ul. Postępu 21c, 02-676 Warszawa, z dopiskiem: Refundacja 

• Kwota jest wypłacana w ciągu max 30 dni

Refundacje – opis procesów

• Wykonanie usługi z zakresu posiadanego pakietu ubezpieczenia oraz 

znajdującej się w cenniku refundacji „Twój Wybór” w dowolnej placówce 

medycznej w Polsce

• Do kwoty 500 zł kwartalnie

• Pobrać i wypełnić wniosek ze strony www.warta.pl/warta-zdrowie

• Faktura bądź rachunek (wystawione na uprawnianego, opiekuna 

faktycznego lub przedstawiciela ustawowego)

• Szczegóły załącznik 8 do OWU  w tym CENNIK

• Wniosek z załącznikami (skany)  wysłać na adres e-mail: 

roszczenia.ubezpieczenia@luxmed.pl 

            lub na adres: LUX MED Ubezpieczenia, Departament Zarządzania Siecią, 

            ul. Postępu 21c, 02-676 Warszawa, z dopiskiem: Refundacja

• Kwota jest wypłacana w ciągu max 30 dni

„Twój wybór” Standard dostępności

http://www.warta.pl/warta-zdrowie
mailto:roszczenia.ubezpieczenia@luxmed.pl
http://www.warta.pl/warta-zdrowie
mailto:roszczenia.ubezpieczenia@luxmed.pl


Portal Pacjenta LUX MED – wszystko czego 
potrzebujesz do zarządzania zdrowiem

Umawianie
wizyt

Wyniki
badań

e-Recepta Historia
leczenia

Kontakt 
z lekarzem online

Sprawdź jak korzystać z Portalu Pacjenta
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LUX MED – kontynuacja ubezpieczenia po odejściu z grupy 71-80 lat 
                                        – pakiety indywidualne na stronie Lux Med – warunki na 18.03.2025r.



Dziękujemy za uwagę

w przypadku pytań prosimy o kontakt z pracownikami

BBU Maxima Fides Sp. z o. o. :

Monika Grzanka

m.grzanka@maxima-fides.pl, tel. 509 800 923

Agnieszka Wolska

a.wolska@maxima-fides.pl, tel. 506 100 422

mailto:m.grzanka@maxima-fides.pl
mailto:a.wolska@maxima-fides.pl
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