ERGO

HESTIA

UMOWA UBEZPIECZENIA NR TO50/001076/20/A

UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW
ORAZ KOSZTOW LECZENIA POZA GRANICAMI RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIE)

zawarta w Warszawie w dniu 31.01.2020r.

pomiedzy

Sopockim Towarzystwem Ubezpieczern ERGO Hestia Spdtka Akcyjna

z siedzibg w Sopocie, przy ul. Hestii 1, 81-731 Sopot, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego,

prowadzonego przez Sgd Rejonowy Gdansk-Pdtnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS 0000024812; NIP 585-000-16-90, o kapitale zaktadowym 196.580.900 zt, ktéry zostat optacony w catosci

zwang dalej ,ERGO Hestia”

Polskim Towarzystwem Turystyczno — Krajoznawczym

z siedzibg w Warszawie, (00 - 075) przy ul. Senatorskiej 11,

zarejestrowanym w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, XIX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr
KRS 0000100817

NIP: 526-00-10-044

zwanym dalej PTTK, Ubezpieczajagcym

Strony zgodnie ustality nastepujace warunki ubezpieczenia:

Spis tresci:

§ 1. Przedmiot i ZaKres UDBZPIECZENIA . ..uii ittt ettt e e st e e e s bb e e e sabeee s sbeeesabbeeesabeeeesbeeessbeeesnseeesnnsseens 2
LI 0 1= T o PSSR 3
§ 3. Czas trwania ochrony ubezpieczeniowej, zakres terytorialnNy ..........ocuveceeiieriieeeee e s s 5
§ 4. ZaQWArCie UMOWY UDBZPIECZENIA .eiiuvviiiiiieieiiiie ittt eeiteeestt e e s etee e sttt e e sabeeessabeeeassteeeassbeesssseaessteeesasseeeansaeeessseessseeesnsseesnssseens 5
TV [0 b= UL o 1T d o L= Tor =Y o | - PSSR 5
§ 6. Sktadka ubezpieczeniowa 0raz SYSLEM FOZIICZEN ....ccuviiiiiiie ittt e e st e e e e aba e e sabeeesbtaesansneens 5
§ 7. Obowigzki Ubezpieczajgcego i UDEzZPIECZYCIEIA. . .ccccuiii ittt et st e st e e e abe e e sabe e e sbteeesnsnee s 5
§ 8. Obowigzki Ubezpieczonego w razie powstania WYPAOKU.......cccueeiuierieeiee ettt e e seeesee e esaeenseeeneees 6
SRRV, TorZ=T a1 Moo [ oTo M ViT=To bAE-] oo 1Yol [PPSR OPPP 7
§ 10. Wypowiedzenie UMOWY UDEZPIECZENIA .....cccuiieiieriieiieeiiie ettt ettt ettt sb e st e bt st e sat e s bt esabesabeesaseebeesabe e beesaneeseesarens 9
§ 11. Rozwigzanie i Wygasniecie UMOWY UDEZPIECZENIA ..ccvvivuiieieerieeiieee ettt e sae e et seee et esaaeesaeesnte e teesaseenseeeneeas 9
§ 12. Rodzaje SWIadczen / OdSZKOUOWAN ......ocveuieiieeieiiiiiiiieietee ettt ettt et e bt et e st eseeseesessessessesteneeseesessessessensenseneaneas 9
L g I Yo Y = IS VT - o (o7 2T o - TSR 15
§ 14. Reklamacje, SKargi 1 ZAZalENia.......cccueeiieiiieiie ettt st se e et e s e e e te e s et e bee s et e e naeeeaeesaaeenaeeenae e reeenteenneeens 16
§ 15. WHASCIWOSE PraWa i SGUU ..cccuuiiiieiiieiiiiiie ettt e et e et ee e st e e e tte e e sba e e e sabeeaebbeeessbaeesabeeeassseeeassseesasbeeeaasseeeassseesnsbaeesnseeesassaeens 17
§ 16. POSTANOWIENIA KOMCOWE......cciuiieiieeiieiieeeeseetee st e st e et e st e e et e saae e st e sseeeaeeense e seeeasaessseenseessteeseeenseesseesnseeanseenseesnseennennns 17

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczers ERGO Hestia Spdtka Akcyjna z siedzibg w Sopocie, przy ul. Hestii 1, 81-731 Sopot, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdarisku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS 0000024812; NIP 585-000-16-90, o kapitale zaktadowym 196.580.900 zt, ktdry zostat optacony w catosci

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczers ERGO Hestia SA posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.



UMOWA UBEZPIECZENIA NR TO20/001076/20/A

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkdw oraz kosztéw leczenia poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej

§ 1. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Przedmiotem ubezpieczenia w niniejszej umowie ubezpieczenia s3:

1)

2)

nastepstwa nieszczesliwego wypadku (NNW) polegajgce na obrazeniach ciata Ubezpieczonego, skutkujgce
uszczerbkiem na zdrowiu lub $miercig Ubezpieczonego. Dodatkowo przedmiotem ubezpieczenia jest wystgpienie
zawatu serca lub udaru mézgu u Ubezpieczonego;

koszty leczenia i assistance poniesione w nastepstwie nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku podczas
wyjazdow poza granice RP wraz z wtgczeniem amatorskiego uprawiania sportow letnich i zimowych.

2. Odpowiedzialno$¢ ERGO HESTIA obejmuje wszystkie trzy klasy ryzyka wskazane w &3 0Ogdélnych warunkéw
Ubezpieczenia Biznes & Podréz z dnia 24.09.2018r. (symbol PAT/OW071/1809) tj.: ryzyka wynikajgce z rodzaju
wykonywanej pracy, uprawianej przez Ubezpieczonego dyscypliny sportowej lub uprawiania turystyki:

1)

2)

4)

5)
6)

I klasa ryzyka obejmuje:

a) osoby wykonujgce prace w przewazajacej czesci w biurach, placéwkach oswiatowych, naukowych,
leczniczych,

b)  artystycznych i kulturalnych, rzemiosle recznym oraz osoby duchowne i niepracujace,

c) tenis stotowy, kreglarstwo, wedkarstwo, kulturystyke, bilard, brydz sportowy, golf, szachy, modelarstwo
sportowe,

Il klasa ryzyka obejmuje:

a) osoby wykonujace prace w rzemiosle zmechanizowanym, handlu, rolnictwie, lesnictwie, rybotéwstwie,
budownictwie,

b)  przemysle (poza zaliczonymi do klasy lll), transporcie, zegludze, gazownictwie, stuzbie weterynaryjnej,

c) lotnictwie, wojsku, strazach pozarnych, treneréw, sedziow i instruktoréw sportowych,

d) tenis ziemny, badminton, gimnastyke artystyczng i sportowgq, lekkoatletyke, ptywanie, wioslarstwo,
zeglarstwo,

e)  surfing, windsurfing, pitke wodna, tyzwiarstwo figurowe i szybkie, hokej na trawie, kajakarstwo, tucznictwo,
strzelectwo,

f) myslistwo, kolarstwo, sporty motorowodne, narciarstwo wodne, szermierke, trekking,

Il klasa ryzyka obejmuje:

a)  pracownikdw ochrony mienia i osdéb, policjantéw, ratownikéw goérskich, osoby wykonujace prace
w przemysle energetycznym przy urzadzeniach wysokiego napiecia, przemysle gérniczym i kopalniczym pod
ziemia, saperéw

b) i inne osoby zatrudnione przy materiatach wybuchowych, nurkéw, oblatywaczy samolotéw, akrobatdw,
kaskaderdow,

c¢) judo, dalekowschodnie sztuki walki, rugby, boks, bobsleje, podnoszenie ciezaréw, zapasy, narciarstwo,
ptetwonurkowanie,

d)  hokej na lodzie, pitke nozng, pitke siatkowa, pitke reczng, koszykéwke, futbol amerykanski, baseball,

e)  sporty spadochronowe i balonowe, sporty lotnicze, saneczkarstwo, sporty motorowe, jezdziectwo, alpinizm
i taternictwo.

W przypadkach nie wymienionych powyzej potwierdza sie, ze z zachowaniem wytgczer odpowiedzialnosci ERGO

HESTIA okreslonych w § 9 niniejszej Umowy, ochrona ubezpieczeniowa obejmuje réwniez wypadki powstate

podczas wykonywania takiej aktywnosci.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje wypadki zaistniate 24h/dobe na terytorium catego $wiata.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje wszystkie osoby spetniajgce definicje Ubezpieczonego w § 2 ppkt. 33)

w petnym zakresie okreslonym niniejszg Umowa.

3. Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie NNW obejmuje Swiadczenia z tytutu:

1) $mierci Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku,
2) uszczerbku na zdrowiu lub uszkodzenia ciata Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku,
3) wystgpienia zawatu serca lub udaru mézgu u Ubezpieczonego,

4) zwrotu kosztéw nabycia protez i srodkdw pomocniczych dla Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku,

5) zwrotu kosztéw operacji kosmetycznych Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku,
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6) zwrotu udokumentowanych kosztéw rehabilitacji w wyspecjalizowanych placéwkach medycznych,

7) dziennego swiadczenia szpitalnego,

4. W zakresie ubezpieczenia kosztow leczenia oraz assistance poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, ochrona obejmuje:

1) ubezpieczenie kosztow leczenia,

2) ubezpieczenie kosztow transportu i repatriacji,

3) zwrotu kosztéw ratownictwa Ubezpieczonego,

4) ubezpieczenie bagazu,

5) ubezpieczenie kosztow udzielenia natychmiastowej pomocy ,,ASSISTANCE”.

§ 2. Definicje

Przez uz

1)

5)

6)

8)

9)

10)

12)

13)

yte w niniejszej umowie ubezpieczenia okreslenia z zakresu ubezpieczenia uwaza sie:

bagaz — przedmioty osobistego uzytku zwyczajowo zabierane w podroz, takie jak: odziez, obuwie, sSrodki higieny
osobistej, torebki, ksigzki, zegarki, okulary, namioty. stanowigce wtasno$¢ Ubezpieczonego lub znajdujgce sie
W jego posiadaniu;

Centrum Alarmowe — podmiot wskazany przez Ubezpieczyciela, ktéremu Ubezpieczajacy jest obowigzany zgtosic
zaistnienie zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg;

chorobe przewlekta — schorzenie, ktérego objawy utrzymuja sie dtuzej niz cztery tygodnie, a w trakcie jego
przebiegu moga wystepowac okresy zaostrzenia, zmniejszenia lub czasowego ustgpienia objawdw i ktére zostato
zdiagnozowane lub byto leczone przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej;

ekspedycje — zorganizowang wyprawe majacg na celu zrealizowanie  wytyczonych  zadan
o charakterze sportowym badz naukowym;

franszyze redukcyjng (udziat wtasny) — kwote, o ktérg Ubezpieczyciel zmniejsza wyptacane tagczne odszkodowanie
dotyczace okreslonego zdarzenia;

koszty leczenia — koszty poniesione na badania i zabiegi ambulatoryjne oraz operacyjne, pobyt
w placéwce stuzby zdrowia, jak rowniez zakup niezbednych lekarstw i Srodkdw opatrunkowych;

kradziez z wtamaniem — dokonanie albo usitowanie dokonania zaboru mienia z lokalu lub bagaznika
samochodowego po uprzednim usunieciu sitg zabezpieczenia lub otwarciu wejscia (pokrywy bagaznika) przy uzyciu
narzedzi albo podrobionego lub dopasowanego klucza badZ sprawca wszedt wskutek wiamania do innego
pomieszczenia lub w wyniku rozboju;

kraj statego pobytu — kraj, w ktorym Ubezpieczony uzyskat pozwolenie osiedlenia sie, albo kraj, ktérego
Ubezpieczony jest obywatelem oraz w ktérym jest aktualnie objety ubezpieczeniem spotecznym;

leczenie ambulatoryjne — leczenie niezwigzane z pobytem w szpitalu lub innej placdwce medycznej trwajgce
nieprzerwanie co najmniej 24 godziny;

legitymacja cztonkowska PTTK - legitymacje posiadajaca potwierdzenie optacenia sktadki cztonkowskiej
w formie ustalonej przez PTTK — znaczka zakupionego lub przyznanego osobie uprawnionej:

w roku 2020 z waznoscig do 31 marca 2021r — dla pierwszego roku ubezpieczenia

odpowiednio w roku 2021 z waznoscig do 31 marca 2022r. — dla drugiego roku ubezpieczenia

oraz odpowiednio w roku 2022 z waznoscig do 31 marca 2023r. — dla trzeciego roku ubezpieczenia

legitymacja cztonkowska PTTK jest jednoczesnie dokumentem potwierdzajgcym zawarcie ubezpieczenia;

lokaut — zamkniecie zaktadu przez witasciciela, potaczone ze zwalnianiem pracownikéw, przeprowadzane dla
zmuszenia ich do przyjecia gorszych warunkow pracy lub ze wzgledu na strajk;

nagte zachorowanie — stan chorobowy powstaly w sposdb nagly, wymagajacy natychmiastowej pomocy
medycznej, w tym zawaty serca i udary modzgu, o ile przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej
u Ubezpieczonego nie zostata zdiagnozowana lub nie byta leczona choroba uktadu sercowo — naczyniowego
(w tym nadcisnienie tetnicze lub choroba wiericowa) lub cukrzyca;

nastepstwa choroby przewlektej — nasilenie objawdéw choroby przewlektej o ostrym przebiegu, objawiajace sie
w sposdb nagty, w zwigzku z czym nastgpita koniecznosé poddania sie natychmiastowemu leczeniu;
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14)

15)
16)

17)
18)
19)

20)
21)

22)

23)

24)

25)

26)

27)

28)

29)
30)

31)

32)

33)

34)

35)

36)

37)

38)

nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng, w wyniku ktérego Ubezpieczony —
niezaleznie od swojej woli — doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart;

osobe bliskg — matzonka, konkubine, konkubenta, rodzicow, tesciéw oraz dzieci;

osobe uprawniong — wskazang przez Ubezpieczonego osobe fizyczng, uprawniong do odbioru naleznej sumy
ubezpieczenia na wypadek jego $mierci;

osoby trzecie — wszystkie osoby pozostajgce poza stosunkiem ubezpieczeniowym;

okres rozliczeniowy — okres 12 miesiecy, odpowiadajacy okresowi ubezpieczenia od 01.04 do 30.03.

papiery wartosciowe — czeki, weksle, obligacje, akcje, konosamenty, akredytywy dokumentowe i inne dokumenty
zastepujgce w obrocie gotéwke;

podréz — wyjazd Ubezpieczonego poza granice Rzeczypospolitej Polskiej oraz kraju statego pobytu;

pozar — dziatanie ognia, ktory sie przedostat poza palenisko lub powstat bez paleniska i mogt rozprzestrzenic sie
o wiasnej sile;

prace zarobkowa — podjecie lub wykonywanie przez Ubezpieczonego czynnosci, za ktére otrzymuje on
wynagrodzenie;

przedmioty wartosciowe — przenosny sprzet audiowizualny, komputerowy i fotograficzny, telefony przenosne,
lornetki oraz nosniki dZzwieki, obrazu lub danych;

przedsiebiorce — osobe fizyczng, osobe prawng lub inng jednostke organizacyjng niebedaca osobg prawng, ktérej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzgcg we wtasnym imieniu dziatalnos$é gospodarczg lub zawodowsg;
rozbéj — zabor mienia przy uzyciu lub grozbie natychmiastowego uzycia przemocy fizycznej wobec Ubezpieczonego
(lub oséb bliskich) albo doprowadzeniu Ubezpieczonego (lub oséb bliskich) do stanu nieprzytomnosci lub
bezbronnosci;

ryzyka elementarne — pozar, uderzenie pioruna, wybuch, upadek statku powietrznego, huragan, powddz, sptyw
wadd po zboczach, zalanie, osuniecie sie ziemi, zapadanie sie ziemi, lawine, wywrdcenie sie drzewa lub masztu, grad,
wybuch wulkanu oraz trzesienie ziemi;

sktadka — kwota, ktérg PTTK zobowigzane jest zaptaci¢ na rzecz ERGO HESTIA z tytutu umowy ubezpieczenia;

sporty wysokiego ryzyka — wspinaczke pow. 5000 m n.p.m., nurkowanie ponizej 30 m, sport spadochronowy
i balonowy, paralotniarstwo, sztuki walki i wszelkiego rodzaju sporty obronne, myslistwo, bobsleje, skoki
narciarskie, oraz sporty, w ktorych wykorzystywane sg pojazdy przeznaczone do poruszania sie po $niegu lub lodzie
(z wytgczeniem jazdy na skuterach $nieznych);

sprzet sportowy o charakterze profesjonalnym — sprzet wykorzystywany w celu wyczynowego uprawiania sportu;
strajk — zbiorowe, dobrowolne wstrzymanie pracy przez pracownikéw na jakis czas w jednym lub kilku zaktadach,
instytucjach, bedace wyrazem protestu, np. politycznego, ekonomicznego oraz zgdaniem zmian;

szkode na osobie — w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej uwaza sie straty powstate wskutek $mierci,
uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia, a takze utracone korzysci poniesione przez poszkodowanego, ktére by mogt
osiggnac, gdyby nie doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia;

szkode w mieniu — w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej uwaza sie straty powstate wskutek zniszczenia lub
uszkodzenia rzeczy ruchomej albo nieruchomosci poszkodowanego, a takze utracone korzysci, ktére by madgt
osiggna¢, gdyby jego mienie nie zostato zniszczone lub uszkodzone;

Ubezpieczony — posiadacz waznej legitymacji cztonkowskiej PTTK (cztonek PTTK) bez wzgledu na wiek oraz osoby
wyznaczone przez PTTK do obstugi imprez organizowanych przez PTTK (podczas prac przygotowawczych

i zamykajgcych ich organizacje), réwniez gdy nie sg cztonkami PTTK;

wypadek — nieszczesliwy wypadek lub nagte zachorowanie;

terroryzm — nielegalne akcje organizowane z pobudek ideologicznych lub politycznych, indywidualne lub grupowe,
skierowane przeciwko osobom lub obiektom w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci
i dezorganizacji zycia publicznego przy uzyciu przemocy oraz skierowane przeciw spoteczenstwu z zamiarem jego
zastraszenia dla osiggniecia celéw politycznych lub spotecznych;

upadek statku powietrznego — katastrofe badZz przymusowe lgdowanie zatogowego statku powietrznego oraz
upadek jego czesci lub tadunku;

wartosci pieniezne — krajowe i zagraniczne znaki pieniezne oraz wyroby ze zfota, srebra, kamieni szlachetnych
i peret, a takze platyny i pozostatych metali z grupy platynowcéw oraz monety ztote i srebrne;

wyczynowe uprawianie sportu:
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a)

b)

uprawianie dyscyplin sportowych w ramach sekcji lub klubéw sportowych, polegajgce na regularnym uczestniczeniu
w treningach i zawodach sportowych, jak rowniez uprawianie dyscyplin sportowych w celach zarobkowych,

uczestniczenie w wyprawach lub ekspedycjach do miejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymi warunkami
klimatycznymi lub przyrodniczymi tj. pustynia, wysokie gory (pow. 5 000 m n.p.m.), busz, bieguny, dzungla, tereny

lodowcowe za wyjatkiem wystepujgcych na terenie Europy.

§ 3. Czas trwania ochrony ubezpieczeniowej, zakres terytorialny

1.

Ochrong ubezpieczeniowg objete sg nastepstwa nieszczesliwych wypadkdw zaistniatych na terytorium catego swiata
(w tym na terenie RP), w czasie trwania odpowiedzialnoSci ERGO HESTIA oraz koszty leczenia i assistance na
terytorium wszystkich panstw swiata podczas podrdzy zagranicznej z wytaczeniem terytorium RP.

Umowa ubezpieczenia zawarta zostaje na okres od dnia 01.04.2020 do dnia 31.03.2023.
Odpowiedzialno$s¢ ERGO HESTIA rozpoczyna sie od daty poczagtkowej okresu ubezpieczenia.

Okres ubezpieczenia w stosunku do Ubezpieczonego rozpoczyna sie:
a. od dnia nastepnego po optaceniu sktadki cztonkowskiej, lecz nie wczesniej niz od dnia 1 kwietnia 2020r.

b. dla oséb zwolnionych z optacenia sktadki cztonkowskiej: od dnia ztozenia zamdwienia na znaczek, lecz nie
wczesniej niz od dnia 1 kwietnia 2020r.

Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu cztonkostwa w PTTK $swiadczona przez ERGO HESTIA konczy sie dnia 31 marca
2023r.

Ubezpieczajagcy ma prawo odstgpi¢ od niniejszej Umowy w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia. Oswiadczenie
0 odstgpieniu powinno by¢ ztozone ERGO HESTIA w formie pisemnej. Odstgpienie od Umowy nie zwalnia
Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim ERGO HESTIA udzielata ochrony ubezpieczeniowej.

§ 4. Zawarcie umowy ubezpieczenia

1.

2.

Umowa zawierana jest w formie bezimiennej.

Ubezpieczenie zawierane jest na rzecz oséb trzecich (Ubezpieczonych), ktérymi sg wszystkie osoby spetniajace
definicje zawartg w § 2 ust. 33.

W odniesieniu do poszczegdlnych Ubezpieczonych ochrona ubezpieczeniowa wygasa w przypadkach okreslonych
w § 11 ust. 3, lit. b.

§ 5. Suma ubezpieczenia

1.

Suma ubezpieczenia okreslona jest w niniejszej umowie ubezpieczenia dla kazdego $wiadczenia oraz odszkodowania
i stanowi podstawe do ustalenia wysokosci $wiadczenia lub odszkodowania w przypadku wystgpienia wypadku.

§ 6. Sktadka ubezpieczeniowa oraz system rozliczen

§ 7. Obowiazki Ubezpieczajacego i Ubezpieczyciela

1.

PTTK zobowigzane jest do:

a.  posiadania w Oddziatach PTTK list cztonkéw stowarzyszenia oraz pozostatych oséb spetniajacych definicje
Ubezpieczonego okreslong w § 2 ppkt. 33) zawierajgcych: imie, nazwisko oraz w przypadku cztonkéw PTTK date
optacenia przez nich sktadki cztonkowskiej lub tez date zamdwienia nieodptatnego znaczka potwierdzajacych
waznos¢ legitymacji dla oséb zwolnionych z optacania sktadki cztonkowskiej.

b.  udostepnienia na prosbe ERGO HESTIA lub poszkodowanego listy ubezpieczonych lub jej kopii potwierdzonej za
zgodnos¢ z oryginatem przez reprezentanta Oddziatu PTTK.
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c. przechowywania przez okres 3 lat, liczac od dnia zakoriczenia umowy ubezpieczenia, wszystkich dokumentéw
zwigzanych z wykonaniem niniejszej umowy (w szczegdlnosci dokumentow potwierdzajgcych cztonkostwo
w PTTK) oraz do ich udostepnienia na kazde zgdanie ERGO HESTIA.

W przypadku niewykonania obowigzkéw okreslonych w ust. 1, ERGO HESTIA moze wstrzymac sie
z wyptata swiadczenia.

Ubezpieczyciel zobowigzany jest do prawidtowego i terminowego wypetniania zobowigzan przewidzianych
w Umowie oraz przepisach prawa.

§ 8. Obowiagzki Ubezpieczonego w razie powstania wypadku

1.

Ubezpieczyciel moze odmdwié wyptaty swiadczenia w catosci lub czesci w przypadku, gdy Ubezpieczony nie udat sie
po pierwszg pomoc do placéwki medycznej lub SOR w ciggu 24 godzin od wystgpienia zdarzenia, wytgcznie w takim
zakresie, w jakim nieskorzystanie z takiej pomocy miato wptyw na powstanie lub rozmiar nastepstw nieszczesliwego
wypadku, chyba ze nieskorzystanie z pomocy nie byto mozliwe z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego.

W razie zajscia nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku poza granicami RP — zwigzanego
z ubezpieczeniem kosztow leczenia i assistance podczas podrdzy zagranicznej — Ubezpieczony zobowigzany jest do
postepowania zgodnie z ponizszymi postanowieniami:

przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wtasnym zakresie bezwzglednie i niezwtocznie zgtosi¢ telefonicznie prosbe
o pomoc do Centrum Alarmowego Mondial Assistance tel. + 48 (22) 522 29 90, (22) 232 29 90,

4.

a) zzastrzezeniem ze w przypadku wymagajacym wezwania karetki, nalezy to zrobi¢ we wtasnym zakresie
i nastepnie skontaktowac sie z Centrum Alarmowym,

b) doktadnie wyjasni¢ pracownikowi Centrum Alarmowego okolicznosci, w jakich Ubezpieczony sie znajduje,
jakiej pomocy potrzebuje oraz poda¢ niezbedne informacje o ubezpieczeniu numer polisy, imie i nazwisko
Ubezpieczonego, numer kontaktowy),

c) umozliwi¢ lekarzom Centrum Alarmowego dostep do wszystkich informacji medycznych,

d) stosowac sie do zalecen Centrum Alarmowego, udzielajgc informacji i niezbednych petnomocnictw,

e) kontakt z Centrum Alarmowym i uzyskanie gwarancji pokrycia kosztow leczenia szpitalnego
i ambulatoryjnego, a takze kosztow transportu medycznego i transportu zwtok sg warunkiem przyjecia
odpowiedzialno$ci ERGO HESTII.

Ubezpieczony obowigzany jest dostarczy¢ ERGO Hestii dokumenty uzasadniajgce rozpatrzenie wniosku o wyptate
odszkodowania lub $wiadczenia, w szczegdlnosci:

a) numer polisy,
b)  szczegdtowy opis okolicznosci zdarzenia;

c) kopie diagnoz lekarskich i innych dokumentéw stwierdzajgcych przyczyny i zakres udzielonej pomocy
medycznej,

d)  kopie rachunkéw za optacong pomoc medyczng lub dotyczace innych kosztdw objetych zakresem
ubezpieczenia;

Szkode do ERGO HESTII mozna zgtosic:

4.1 w formie elektronicznej na adres e-mail: brokerszkody@ergohestia.pl
4.2 ustnie —telefonicznie pod nr telefonu 801 107 107 lub 58 555 5 555 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora)

albo osobiscie podczas wizyty w jednostce ERGO HESTIA.

4.3 W przypadku zgtoszenia szkody na adres brokerszkody@ergohestia.pl Ubezpieczony lub Uposazony zobowigzany

5.

jest zatgczy¢ kwestionariusz ,,Zgtoszenia szkody” stanowigcy Zatgcznik nr 1 do niniejszej Umowy oraz do udzielenia
wszelkich informacji, wyjasnien i przestania wymaganych dokumentéw do ERGO HESTIA.

Ubezpieczony jest zobowigzany poddac sie badaniu przez lekarza wyznaczonego przez ERGO HESTIA, jezeli ERGO
HESTIA uzna takie badanie za niezbedne dla rozpatrzenia ztozonych roszczen. Koszt takiego badania ponosi ERGO
HESTIA.
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7.

W trakcie likwidacji szkody Ubezpieczony jest zobowigzany do zwolnienia innych zaktadéw ubezpieczen, urzedow,
Narodowego Funduszu Zdrowia oraz leczacych go lekarzy i podmiotéw wykonujacych dziatalno$é leczniczg
z obowigzku zachowania wobec ERGO HESTIA w tajemnicy informacji, ktére sg niezbedne do prawidtowego ustalenia
okolicznosci majgcych wptyw na odpowiedzialnos¢ ERGO HESTIA.

W razie naruszenia przez Ubezpieczonego z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa obowigzkdéw niniejszego
paragrafu, ERGO HESTIA moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia
skutkdw nastepstw nieszczesliwego wypadku lub uniemozliwito ERGO HESTIA ustalenie okolicznosci i skutkéw
nieszczesliwego wypadku.

Postanowienia ust. 6 nie majg zastosowania w sytuacji, gdy Ubezpieczony nie byt poinformowany o zawarciu umowy
na jego rachunek i obowigzkach wynikajacych z zawarcia umowy ubezpieczenia.

§ 9. Wytaczenia odpowiedzialnosci

1.

3.

Z ochrony ubezpieczeniowej wytaczone sg nastepstwa wypadkéw doznanych:

a)  w nastepstwie popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa albo samobdjstwa,

b)  w wyniku samookaleczenia,

c)  w wyniku choroby psychicznej oraz choroby uktadu nerwowego,

d)  w wyniku zatrucia alkoholem, narkotykami, nikotyng lub innymi srodkami odurzajgcymi,

e) czynnego udziatu Ubezpieczonego w dziataniach wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego,
zamieszkach, rozruchach, niepokojach spotecznych, strajkach i lokautach, sabotazu oraz terroryzmie,

f) wskutek prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu bez wymaganego uprawnienia oraz prowadzenia pojazdu
po spozyciu alkoholu, narkotykéw lub innych srodkdw odurzajgcych w ilosciach przekraczajacych dopuszczalne
normy obowigzujgce w kraju zajscia wypadku,

g) podczas uprawiania sportéw wysokiego ryzyka,

h)  podczas zawodowego i wyczynowego uprawiania sportu lub brania udziatu w zawodach, wyscigach, treningach
w zwigzku z zawodowym i wyczynowym uprawianiem sportu (wytgczenie nie dotyczy imprez, zawodow,
wyscigdéw majacych charakter rekreacyjny).

Ponadto ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:

a)  wypadkéw powstatych wskutek pozostawania Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci — stezenie alkoholu we
krwi powyzej 0,5%o lub obecnos¢ alkoholu w wydychanym powietrzu powyzej 0,25mg w 1dm3,

b)  wypadkéw powstatych wskutek pozostawania Ubezpieczonego pod wptywem narkotykdw albo innych srodkéw
odurzajacych,

c)  infekcji, z tym ze ochrona ubezpieczeniowa istnieje, jezeli Ubezpieczony zostat zakazony mikroorganizmem
chorobotwdérczym w wyniku ran odniesionych w wypadku objetym zakresem ubezpieczenia,

d)  uszkodzen dyskéw miedzykregowych i ich nastepstw, o ile sg nastepstwem standéw chorobowych, zmian
zwyrodnieniowych lub stanéw przecigzeniowych,

e)  zatruc¢ przewodu pokarmowego, z zastrzezeniem ze wytgczenie nie dotyczy ubezpieczenia kosztéw leczenia
poza granicami RP,

f) Smierci i uszczerbkdédw na zdrowiu powstatych w nastepstwie niewtasciwego leczenia albo niewtasciwie
wykonanych zabiegéw na ciele, z tym ze ochrona ubezpieczeniowa istnieje, jezeli leczenie lub zabiegi byty
nastepstwem wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowa.

Ponadto, w przypadku kosztow leczenia ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete réwniez ponizej wymienione ryzyka:

a)  zniszczenia, konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub zarekwirowania mienia przez organy celne lub inne
wtadze,

b)  wykonywanie pracy fizycznej za granica,

c) uprawianie sportéw wysokiego ryzyka,

d) zawodowe i wyczynowe uprawianie sportu lub branie udziatu w zawodach, wyscigach, treningach w zwigzku
z zawodowym i wyczynowym uprawianiem sportu, (wytgczenie nie dotyczy imprez, zawoddw, wyscigow

majacych charakter rekreacyjny),
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e)

f)
g)
h)
i)
i)
k)

n)

nastepstwa choréb przewlektych i nowotworowych, o ktérych Ubezpieczony wiedziat przed wystgpieniem
wypadku,

powiktania wystepujacymi od 32 tygodnia cigzy,

zwigzane z porodem ktdry nastagpit po 32 tygodniu cigzy,

zwigzane z zabiegiem usuwania cigzy, o ile nie zostat on wykonany w celu ratowania zycia lub zdrowia,
zwigzane z zaburzeniami psychicznymi,

zwigzane z operacjg plastyczng lub zabiegiem kosmetycznym,

zwigzane z leczeniem prowadzonym przez lekarza bedacego cztonkiem rodziny Ubezpieczonego, chyba ze
zostato to zaakceptowane przez Centrum Alarmowe,

zwigzane z choroba, w tym chorobg przewlekta, z powodu ktérej Ubezpieczony byt leczony lub ktéra zostata
zdiagnozowana w okresie 24 miesiecy przed zawarciem umowy ubezpieczenia,

W odniesieniu do szkéd powstatych w bagazu z zakresu ochrony ubezpieczeniowej sa wytgczone:
srebro, ztoto, platyna w ztomie i sztabach,

wartosci pieniezne,

papiery wartosciowe, ksigzeczki i bony oszczednosciowe, karty ptatnicze wszelkiego rodzaju oraz bilety na
przejazdy srodkami komunikacji miejskiej,

dokumenty urzedowe oraz prywatne,

dzieta sztuki, antyki oraz zbiory kolekcjonerskie,

przedmioty wartosciowe,

futra,

programy komputerowe i dane na nosnikach wszelkiego rodzaju,

sprzet sportowy o charakterze profesjonalnym,

bron oraz trofea mysliwskie,

akcesoria samochodowe oraz przedmioty stanowigce wyposazenie przyczep kempingowych i todzi,
przedmioty w liczbie wskazujacej na ich przeznaczenie handlowe,

przedmioty stuzgce dziatalnosci handlowej, ustugowej lub produkcyjne;j,

mienie przesiedlencze.

4.1 Ubezpieczyciel nie odpowiada réwniez za szkody:

a)
b)
c)

d)

e)

f)

g)

polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu badz utracie rzeczy w zwigzku z ich uzywaniem,

polegajace wytgcznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu waliz, kufréw oraz innych pojemnikéw bagazu,

powstate wskutek kradziezy z wtamaniem, dokonanej z bagaznika dachowego pojazdu samochodowego
w przypadku gdy chociaz jedna ze $cian bagaznika zostata wykonana ze stabego materiatu (typu brezent) lub
gdy bagaznik nie byt zabezpieczony odpowiednim zamkiem,

powstate w aparatach i urzadzeniach elektrycznych wskutek ich wad lub dziatania pragdu elektrycznego podczas
eksploatacji, chyba ze dziatanie pradu elektrycznego spowodowato pozar,

bedace nastepstwem zwyktego zuzycia rzeczy ubezpieczonej, samozapalenia, samozepsucia lub wycieku,
a w przypadku rzeczy ttukgcych sie lub w opakowaniu szklanym — pottuczenia lub utraty wartosci rzeczy
uszkodzonej,

bedace nastepstwem dziatania energii jadrowej lub skazenia radioaktywnego, promieni laserowych
i maserowych oraz pola magnetycznego i elektromagnetycznego,

powstate wskutek emisji, wycieku lub innej formy przedostania sie do powietrza, wody lub gruntu jakichkolwiek
substancji.

ERGO HESTIA jest wolna od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczony wyrzadzit szkode umysinie lub wskutek
razgcego niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci.

Wytaczenia okreslone w § 9 sg jedynymi wytgczeniami odpowiedzialnosci ERGO HESTII majgcymi zastosowanie
do niniejszej umowy.
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§ 10. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia

§ 11. Rozwiazanie i wygasniecie umowy ubezpieczenia

1. Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu:

a. naskutek jej wypowiedzenia — z uptywem ostatniego dnia okresu wypowiedzenia.

b.  z uptywem okresu, na jaki zostata zawarta.

2. Rozwigzanie umowy ubezpieczenia nie zwalnia PTTK z obowigzku optacenia sktadki za czas udzielanej ochrony
ubezpieczeniowe;.

3. Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie nastepstw nieszczesliwych wypadkow w rocznym okresie ubezpieczenia
wygasa:

a. w stosunku do wszystkich Ubezpieczonych - w dniu rozwigzania umowy ubezpieczenia przez PTTK.
b. w stosunku do poszczegdlnych Ubezpieczonych w roku ubezpieczenia, w ktérym wystgpito zdarzenie objete
ubezpieczeniem (za wyjatkiem $mierci) z uwzglednieniem ponizszych postanowien:

1)  ztytutu wszystkich zdarzen objetych zakresem ubezpieczenia — w dniu $mierci Ubezpieczonego,

2)  z tytutu uszczerbku lub uszkodzenia ciata na zdrowiu Ubezpieczonego oraz w wyniku zawatu serca i udaru
mdzgu —w dniu wyptaty Swiadczenia, ktérego kwota wraz z suma uprzednio wyptaconych swiadczen z tytutu
uszczerbku lub uszkodzen ciata na zdrowiu Ubezpieczonego tacznie wyniesie 100% sSwiadczenia z tego
tytutuy,

3)  z tytutu zwrotu kosztow nabycia protez i sSrodkéw pomocniczych dla Ubezpieczonego - w dniu wyptaty
Swiadczenia, z tytutu zwrotu kosztéw nabycia protez i $rodkdw pomocniczych dla Ubezpieczonego
w odniesieniu do pojedynczego wypadku wyniesie 3.000 PLN,

4)  z tytutu zwrotu kosztéw operacji kosmetycznych Ubezpieczonego - w dniu wyptaty Swiadczenia, ktorego
kwota wraz z sumg uprzednio wyptaconych swiadczen z tytutu zwrotu kosztéw operacji kosmetycznych
Ubezpieczonego wyniesie 3.000 PLN,

5)  ztytutu zwrotu udokumentowanych kosztéw rehabilitacji w wyspecjalizowanych placéwkach medycznych,
ktérego kwota wraz z sumga uprzednio wyptaconych swiadczen z tytutu zwrotu kosztéw rehabilitacji dla
Ubezpieczonego wyniesie 5.000,00 PLN ,

6) ztytutu dziennego $wiadczenia szpitalnego ktérego kwota wraz z sumg uprzednio wyptaconych swiadczen
z tytutu dziennego $wiadczenia szpitalnego dla Ubezpieczonego wyniesie 1.500,00 PLN

7) z uptywem ostatniego dnia miesigca, w ktdrym Ubezpieczony ztozyt PTTK os$wiadczenie o rezygnacji
z cztonkostwa, a tym samym z ubezpieczenia.

4. Ochrona ubezpieczeniowa w rocznym okresie ubezpieczenia w odniesieniu do danego Ubezpieczonego w zakresie
kosztow leczenia wygasa z chwilg spetnienia Swiadczen réwnych sumie ubezpieczenia, tj. 10.000 PLN, natomiast
w odniesieniu do kosztéw ratownictwa Ubezpieczonego - w dniu wyptaty Swiadczenia, ktérego kwota wraz
z suma uprzednio wyptaconych swiadczen z tytutu zwrotu kosztéw ratownictwa Ubezpieczonego wyniesie 5.000 EUR,

§ 12. Rodzaje swiadczen / odszkodowan

UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW
I Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku

1. Jezeli Ubezpieczony zmart w wyniku nieszczesliwego wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowa, a Smier¢
nastgpita w ciggu 180 dni od daty wypadku, ERGO HESTIA wyptaci Uposazonemu swiadczenie w wysokosci 12.500
PLN.
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Swiadczenie na wypadek $mierci w nastepstwie nieszczedliwego wypadku wyptaca sie Uposazonemu po
przedtozeniu aktu zgonu, zaswiadczenia lekarskiego o przyczynie zgonu lub karty zgonu, dokumentu
potwierdzajacego tozsamos¢ Uposazonego oraz innych dokumentéw wskazanych przez ERGO HESTIA, o ile okaza
sie niezbedne dla prawidtowego rozpatrzenia roszczenia, a zwtaszcza do ustalenia zwigzku przyczynowego miedzy
Smiercig Ubezpieczonego a nieszczesliwym wypadkiem.

W razie nie wyznaczenia Uposazonego, $wiadczenie przystuguje cztonkom rodziny Ubezpieczonego wedtug
nastepujacej kolejnosci: matzonkowi; w przypadku jego braku dzieciom; w przypadku braku w/w cztonkéw rodziny
rodzicom; w przypadku braku w/w cztonkéw rodziny innym spadkobiercom na mocy stwierdzenia nabycia spadku.

W przypadku, gdy Ubezpieczony wskazat wiecej niz jednego Uposazonego, nalezne $wiadczenie dzielone jest
pomiedzy Uposazonych w rownych czesciach, chyba ze Ubezpieczony zastrzegt inny udziat Uposazonych
w naleznym swiadczeniu.

Ubezpieczony moze wskaza¢ ERGO HESTIA Uposazonych zaréwno przed zawarciem umowy ubezpieczenia, jak
i w kazdym czasie jej obowigzywania. Ubezpieczony ma prawo w kazdym czasie obowigzywania umowy
ubezpieczenia zmieni¢ Uposazonych. ERGO HESTIA zobowigzana jest dokona¢ zmiany poczawszy od dnia
otrzymania informacji o zmianie Uposazonego. Wskazanie uposazonego winno odbywac sie na formularzu
zgtoszenia osoby uposazonej stanowigcym Zatgcznik nr 3 do niniejszej Umowy.

Jezeli w chwili $mierci Ubezpieczonego Uposazony nie zyje albo umysinie przyczynit sie do $mierci Ubezpieczonego,
wskazanie Uposazonego staje sie bezskuteczne.

Jezeli Ubezpieczony otrzymat Swiadczenia z tytutu uszczerbku lub uszkodzenia ciata na zdrowiu, a nastepnie zmart
na skutek tego samego nieszczesliwego wypadku, swiadczenie z tytutu $mierci wyptacane jest tylko wtedy, gdy jest
ono wyzsze od swiadczenia wyptaconego Ubezpieczonemu z tytutu uszczerbku lub uszkodzenia ciata na zdrowiu,
przy czym pomniejsza sie jego wysokos¢ o kwote swiadczenia wyptaconego z tytutu uszczerbku lub uszkodzenia
ciata na zdrowiu.

Il. Swiadczenie z tytutu uszczerbku lub uszkodzenia ciata na zdrowiu Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku

1.

2.

Suma ubezpieczenia z tytutu uszczerbku lub uszkodzenia ciata na zdrowiu wynosi 25.000 PLN.

Jezeli Ubezpieczony w wyniku nieszczesliwego wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowa dozna urazu, ktéry
stanowi uszczerbek na zdrowiu lub uszkodzenie ciata, ERGO HESTIA wyptaci Ubezpieczonemu $wiadczenie w kwocie
wynikajacej z przemnozenia sumy ubezpieczenia z tytutu uszczerbku lub uszkodzenia ciata na zdrowiu przez wartos$c
procentowg doznanego uszczerbku lub uszkodzenia ciata na zdrowiu, orzeczonego przez lekarza powotanego przez
ERGO HESTIA,

Kolejne $wiadczenie wyptacane z tytutu uszczerbku na zdrowiu lub uszkodzenia ciata danego Ubezpieczonego,
powstatego w nastepstwie tego samego nieszczesliwego wypadku, nie moze by¢ wyisze niz kwota swiadczenia
wynikajaca z réznicy pomiedzy wysokoscig $wiadczenia naleznego w przypadku 100% uszczerbku na zdrowiu lub
uszkodzenia ciata, a suma $wiadczen wyptaconych dotychczas z tytutu uszczerbku na zdrowiu lub uszkodzenia ciata
danego Ubezpieczonego, powstatego w nastepstwie tego samego nieszczesliwego wypadku.

W przypadku powstania uszczerbku na zdrowiu lub uszkodzenia ciata w obrebie narzadu, ktérego czynnosci byty
upos$ledzone przed nieszczesliwym wypadkiem, ustalony procent uszczerbku na zdrowiu lub uszkodzenia ciata
pomniejszany jest o procent uszczerbku na zdrowiu lub uszkodzenia ciata, wynikajgcy z wczesniejszego uposledzenia
czynnosci tego narzadu.

Rodzaj uszczerbku na zdrowiu lub uszkodzenia ciata oraz procent uszczerbku na zdrowiu lub uszkodzenia ciata
ustalane s3 na podstawie dokumentacji przekazanej ERGO HESTII, bez koniecznosci oczekiwania na zakonczenie
leczenia. Na wniosek Ubezpieczonego, ERGO HESTIA w terminie 30 dni po zakorczeniu leczenia ponownie oceni
rodzaj uszczerbku na zdrowiu lub uszkodzenia ciata i okresli ostateczny procent uszczerbku na zdrowiu lub
uszkodzenia ciata.
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6. Rodzaj i procent uszczerbku na zdrowiu lub uszkodzenia ciata ustalane sg na podstawie dokumentacji medycznej,
a takze, w razie potrzeby — na podstawie badan medycznych zleconych przez ERGO HESTIA i przeprowadzonych przez
lekarza wskazanego przez ERGO HESTIA. Koszt zleconych badan ponosi ERGO HESTIA.

7. lezeli stopien uszczerbku na zdrowiu lub uszkodzenia ciata nie zostat ustalony przed $miercig Ubezpieczonego,
przyjmuje sie go jako przypuszczalny wedtug oceny lekarzy powotanych przez ERGO HESTIA.

8. Przy ustalaniu uszczerbku na zdrowiu lub uszkodzenia ciata nie bierze sie pod uwage rodzaju wykonywanej pracy przez
Ubezpieczonego ani innych czynnosci wykonywanych przez Ubezpieczonego.

9. W przypadku wystgpienia u Ubezpieczonego uszczerbku na zdrowiu lub uszkodzenia ciata przekraczajacego 24%,
wysokos¢ swiadczenia z tytutu uszczerbku lub uszkodzenia ciata na zdrowiu ustalana jest progresywnie, tj. jako iloczyn
sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie, wartosci procentowej doznanego uszczerbku na zdrowiu lub uszkodzenia

ciata i wspotczynnika progresji wedtug ponizszej Tabeli:

Procent tacanej sum
Procent uszczerbku na zdrowiu lub uszkodzenia ciata . ) 'wyp ! o
ubezpieczenia za kazdy 1% uszczerbku

na zdrowiu lub uszkodzenia ciata
do 24 % 1,0%
od 25 % do 100 % 1,5%

Ill. Swiadczenie z tytutu wystgpienia zawatu serca lub udaru mézgu Ubezpieczonego

1. W przypadku wystgpienia u Ubezpieczonego w czasie trwania odpowiedzialnosci ERGO HESTIA zawatu serca lub
udaru mozgu, ERGO HESTIA wyptaci Ubezpieczonemu $wiadczenie w kwocie wynikajacej z przemnozenia sumy
ubezpieczenia z tytutu uszczerbku lub uszkodzenia ciata na zdrowiu przez warto$¢ procentowa doznanego
uszczerbku lub uszkodzenia ciata z zachowaniem postanowien § 12. 11.9.

2. W przypadku $mierci Ubezpieczonego na skutek wystgpienia zawatu serca/udaru mdzgu, ERGO HESTIA wyptaci
Swiadczenie w wysokosci 12.500 PLN osobie uprawnionej do otrzymania $wiadczenia,

3. Prawo do $wiadczenia ustalane jest na podstawie dokumentacji medycznej, a w przypadkach watpliwych — na
podstawie badan medycznych zleconych przez ERGO HESTIA i przeprowadzonych przez lekarza wskazanego przez
ERGO HESTIA. Koszt zleconych badan ponosi ERGO HESTIA.

IV. Swiadczenie z tytutu zwrotu kosztéw nabycia lub naprawy protez i srodkéw pomocniczych dla Ubezpieczonego
w nastepstwie nieszczesliwego wypadku

ERGO HESTIA zwraca Ubezpieczonemu nie pokryte z powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego lub ubezpieczen
spotecznych wydatki poniesione na naprawe lub nabycie protez i Srodkéw pomocniczych pod warunkiem, ze naprawa
lub nabycie zalecona zostata przez lekarza w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem objetym ochrong ubezpieczeniowa.
Zwrot nastepuje na podstawie kopii rachunkéw badz faktur do wysokosci 3.000 PLN.

V. Swiadczenie z operacji kosmetycznych Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku

ERGO HESTIA zwraca Ubezpieczonemu nie pokryte z powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego lub ubezpieczen
spotecznych wydatki poniesione na operacje kosmetyczne majgce na celu usuniecie oszpecenia wyniktego
z nieszczesliwego wypadku pod warunkiem, Ze powyisze zostato zalecone przez lekarza jako niezbedne
w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem objetym ochrong ubezpieczeniowg i miato miejsce na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej. Zwrot nastepuje na podstawie kopii rachunkéw, badz faktur do wysokosci 3.000 PLN.

VI. Swiadczenie z tytutu zwrotu kosztéw rehabilitacji

Z zachowaniem obowigzywania pozostatych niezmienionych niniejszymi zapisami postanowien Ogdlnych warunkéw
Ubezpieczenia Biznes & Podréz z dnia 24.09.2018r. (symbol PAT/OW071/1809) (zwane w skrécie OWU), w tym
wytgczen odpowiedzialnosci ubezpieczyciela tam zawartych, uzgadnia sie, ze §13 otrzymuje brzmienie:
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ERGO HESTIA zwraca Ubezpieczonemu udokumentowane koszty rehabilitacji w wyspecjalizowanych placéwkach
medycznych do wysokosci 5.000,00 PLN, pod warunkiem ze zostaty one poniesione w okresie nie dtuzszym niz 2 lata
od daty wypadku.

VII. Dzienne Swiadczenie szpitalne

1.

ERGO HESTIA wyptaci Ubezpieczonemu dzienne swiadczenie szpitalne w przypadku trwajgcego co najmniej 72
godziny pobytu Ubezpieczonego w szpitalu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w nastepstwie wypadku objetego
ochrong ubezpieczeniowg w wysokosci 50,00 PLN za kazdy dzier pobytu w szpitalu.

Dzienne $wiadczenie szpitalne przystuguje rowniez w przypadku zawatu serca i udaru moézgu .
Dzienne $wiadczenie szpitalne przystuguje od pierwszego dnia pobytu w szpitalu, jednak nie dtuzej niz za okres 30 dni.

Dzienne $wiadczenie szpitalne nie obejmuje pobytu Ubezpieczonego we wszelkiego rodzaju sanatoriach, szpitalach
uzdrowiskowych, osrodkach rehabilitacyjnych, domach opieki lub hospicjach.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA | NATYCHMIASTOWEJ POMOCY ASSISTANCE

IX. Koszty leczenia za granica

1.
1)
2)

3)

4)

5)

Zakresem ubezpieczenia sg objete koszty poniesione na:

badania i zabiegi ambulatoryjne oraz operacyjne,

dojazd lekarza z najblizszej placowki stuzby zdrowia do miejsca zakwaterowania Ubezpieczonego, w przypadku gdy
wymaga tego jego stan zdrowia,

pobyt w placéwce stuzby zdrowia,

leczenie stomatologiczne w przypadku ostrych stanéw zapalnych i bélowych do wysokosci 250 EUR dla wszystkich
zachorowan wymagajacych udzielenia natychmiastowej pomocy lekarskiej, zaistniatych w rocznym okresie
ubezpieczenia lub gdy byto ono niezbedne wskutek nieszczesliwego wypadku objetego ochrong ubezpieczeniows,
zakup lekarstw (z wyjatkiem witamin, srodkéw wzmacniajgcych, odzywek, masci i kremow upiekszajacych)

i Srodkéw opatrunkowych.

ERGO HESTIA pokryje, do kwoty 10.000,00 PLN, ktdra stanowi sume ubezpieczenia kosztéw leczenia (IX)
i natychmiastowej pomocy assistance (XIV), udokumentowane koszty:

konsultacji lekarskich wraz z dojazdem lekarza z najblizszej placéwki stuzby zdrowia, w przypadku gdy wymaga tego
stan zdrowia Ubezpieczonego;

transportu Ubezpieczonego z miejsca nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania do najblizszego szpitala lub
placéwki stuzby zdrowia, a takze transportu z placéwki medycznej do miejsca pobytu za granicg odpowiednim do stanu
zdrowia Srodkiem transportu, do wysokosci réwnowartosci 100 euro;

transportu Ubezpieczonego do innej placéwki medycznej, jezeli placdwka medyczna, w ktérej Ubezpieczony jest
leczony, nie zapewnia opieki medycznej dostosowanej do jego stanu zdrowia, zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza
prowadzacego leczenie;

pobytu w szpitalu, tj. leczenia, zabiegdw i operacji, ktérych przeprowadzenia nie mozna byto, ze wzgledu na stan
zdrowia, odtozy¢ do czasu powrotu do RP lub kraju rezydencji; Centrum Alarmowe dokonuje wyboru szpitala, ktory
najlepiej odpowiada stanowi zdrowia Ubezpieczonego, organizuje dowdz do szpitala srodkiem transportu sanitarnego,
informuje szpital o warunkach ptatnosci oraz pozostaje w ciggtym kontakcie ze szpitalem;

naprawy lub zakupu okularéw, protez, protez stomatologicznych oraz srodkéw pomocniczych, w przypadku gdy ich
uszkodzenie zwigzane byto z nieszczesliwym wypadkiem, przy czym pokrywane sg przez ERGO HESTIE do wysokosci
nieprzekraczajacej 10% sumy ubezpieczenia kosztodw leczenia i natychmiastowej pomocy assistance;

6) wyzywienia i zakwaterowania Ubezpieczonego za granicg w celu rekonwalescencji, przez okres nie dtuzszy niz 7 dni,
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maksymalnie do wysokosci rownowartosci 100 euro za dzien, zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzgcego
leczenie, o ile koszty te zostang zaakceptowane przez Centrum Alarmowe, w przypadku gdy transport
Ubezpieczonego do RP lub kraju rezydencji nie moze nastgpi¢c bezposrednio po zakonczeniu pobytu
w szpitalu.

7) jednej wizyty lekarskiej i ewentualnego niezbednego transportu do placowki medycznej zwigzanych z cigza, do facznej
wysokosci 100 euro;

8) poniesione na komore dekompresyjng w uzasadnionych medycznie przypadkach.

3. Limity Swiadczen, okreslone w postanowieniach ust. 2, obowigzujg w stosunku do jednego Ubezpieczonego oraz
w odniesieniu do wszystkich zdarzen zaistniatych w rocznym okresie ubezpieczenia tacznie.

X. Ubezpieczenie kosztow transportu i repatriacji

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg niezbedne i udokumentowane koszty transportu i repatriacji poniesione przez
Ubezpieczonego poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej oraz kraju statego pobytu, pod warunkiem istnienia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia kosztéw leczenia.

2. Zakresem ubezpieczenia objete sg koszty poniesione na:

1) transport Ubezpieczonego z miejsca wypadku do najblizszej placéwki stuzby zdrowia,

2) transport Ubezpieczonego do innej placéwki stuzby zdrowia za granicg, zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza
prowadzacego leczenie,

3) transport Ubezpieczonego do kraju, do placéwki stuzby zdrowia lub miejsca zamieszkania, o ile wymaga tego jego
stan zdrowia, z uwagi na koniecznos$¢ kontynuowania leczenia szpitalnego bezposrednio po powrocie do kraju lub
z uwagi na medyczne przeciwwskazania do powrotu wczesniej zaplanowanym srodkiem transportu; transport musi
sie odby¢ zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza wspotpracujacego z Centrum Alarmowym po uprzednich
konsultacjach z lekarzem prowadzacym leczenie,

4) transport Ubezpieczonego do miejsca, od ktérego podrdz moze by¢ kontynuowana,

5) zakwaterowanie (wraz z kosztami wyzywienia) w hotelu, w przypadku gdy transport Ubezpieczonego, o ktorym
mowa w pkt 4), nie mogt nastgpi¢ bezposrednio po zakoriczeniu leczenia, a ich poniesienie zostato zaakceptowane
przez Centrum Alarmowe.

3. Suma ubezpieczenia dla kosztédw transportu i repatriacji wynosi 10.000,00 PLN i odnosi sie do jednego Ubezpieczonego
oraz do wszystkich zdarzen zaistniatych w rocznym okresie ubezpieczenia tacznie.

XI. Koszty transportu zwiok

1. W przypadku, gdy Ubezpieczony zmart w trakcie podrdzy poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej oraz kraju statego
pobytu, a Smieré nastgpita w wyniku nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania objetego ochrong
ubezpieczeniowg, ERGO HESTIA ponosi réwniez koszty zwigzane z kremacjg lub pogrzebem Ubezpieczonego za granicg
albo transportem zwtok Ubezpieczonego do kraju statego pobytu.

2. Suma ubezpieczenia dla kosztéw transportu zwtok wynosi 10.000,00 PLN i odnosi sie do jednego Ubezpieczonego oraz
do wszystkich zdarzen zaistniatych w rocznym okresie ubezpieczenia tacznie.

XIl. Swiadczenie z tytutu zwrotu kosztéw ratownictwa Ubezpieczonego

1. ERGO HESTIA zwraca Ubezpieczonemu koszty poniesione na akcje ratowniczg lub poszukiwawczg, prowadzong
przez wyspecjalizowane stuzby ratownicze w celu ratowania zycia lub zdrowia Ubezpieczonego na terenie catego
Swiata (z wiaczeniem zdarzen na terenie RP), z zastrzezeniem ust. 2.
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Zwrot kosztéw akcji ratowniczej lub poszukiwawczej niezwigzanej z nieszczesliwym wypadkiem lub udarem maézgu
lub zawatem serca pokrywany jest przez ERGO HESTIA po potraceniu 30% udziatu wiasnego Ubezpieczonego
w poniesionych kosztach.

Przez koszty ratownictwa rozumie sie koszty poszukiwan przez wyspecjalizowane stuzby ratownictwa, udzielenie
doraznej pomocy medycznej na miejscu zdarzenia, transport z miejsca wypadku lub odnalezienia Ubezpieczonego
do najblizszego punktu opieki medycznej przy uzyciu specjalistycznych srodkéw transportu.

Zwrot nastepuje na podstawie oryginatéw rachunkéw badz faktur do wysokosci 5.000 EUR.

Do wyptaty Swiadczenia przyjmowany jest kurs euro z dnia wyptaty odszkodowania.

Xlil. Ubezpieczenia bagazu

Przedmiotem ubezpieczenia jest bagaz Ubezpieczonego w czasie podrézy.
Z zastrzezeniem postanowien §9 ochrong ubezpieczeniowa objety jest bagaz znajdujacy sie pod bezposrednig opieka

Ubezpieczonego oraz bagaz, ktory zostat:

1)
2)
3)

4)

powierzony zawodowemu przewoznikowi do przewozu na podstawie odpowiedniego dokumentu przewozowego,
oddany za pokwitowaniem do przechowalni bagazu,

pozostawiony w zamknietym na zamek bagazniku pojazdu samochodowego albo zamknietej na zamek przyczepie
kempingowej lub kabinie jednostki ptywajgcej, pod warunkiem ze nie byt on widoczny z zewnatrz,

pozostawiony w zamknietym na zamek pomieszczeniu w miejscu zakwaterowania Ubezpieczonego
(z wytaczeniem namiotu).

3. Bagaz objety jest ochrong ubezpieczeniowg od szkdd powstatych wskutek:

1)
2)
3)
4)
5)

wystgpienia ryzyka elementarnego,

kradziezy z wtamaniem,

rozboju,

wypadku lub katastrofy sSrodka komunikacji lgdowej, wodnej lub powietrznej,

nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego, w wyniku ktérego utracit on w sposdb nagty
mozliwos¢ opiekowania sie bagazem,

6) zaginiecia lub uszkodzenia, w przypadku gdy bagaz znajdowat sie pod opieka zawodowego przewoznika, ktéremu

4. Pon

zostat powierzony do przewozu na podstawie odpowiedniego dokumentu przewozowego.
adto bagaz jest objety ochrong ubezpieczeniowg od szkdd powstatych wskutek akcji ratowniczej prowadzonej

w zwigzku ze zdarzeniami okre$lonymi w ust. 3.

5. Suma ubezpieczenia dla ubezpieczenia bagazu wynosi 2.000,00 PLN i odnosi sie do jednego Ubezpieczonego oraz do

wszystkich zdarzen zaistniatych w rocznym okresie ubezpieczenia tgcznie.

XIV. Koszty zwigzane z udzieleniem natychmiastowej pomocy assistance

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty zwigzane z udzieleniem przez Ubezpieczyciela, za posrednictwem Centrum

Alarmowego natychmiastowej pomocy ,assistance” w zakresie okreslonym w niniejszej umowie.

2. Zakresem ubezpieczenia objete sg nastepujace swiadczenia Ubezpieczyciela:
1) w razie nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego poza granicami Rzeczypospolitej

Polskiej oraz kraju statego pobytu Ubezpieczyciel:

a) na zyczenie Ubezpieczonego powiadamia o zaistniatym zdarzeniu osoby bliskie,

b)  nawigzuje za posrednictwem lekarza pracujgcego na jego zlecenie kontakt z lekarzami sprawujacymi opieke
medyczna, a w szczegdlnosci z lekarzem rodzinnym Ubezpieczonego i zapewnia przeptyw informacji miedzy
tymi lekarzami,

c) gwarantuje placowce medycznej pokrycie kosztéw leczenia Ubezpieczonego, do wysokosci sumy
ubezpieczenia okreslonej w umowie,

d)  organizuje transport Ubezpieczonego do kraju, do placéwki stuzby zdrowia lub miejsca zamieszkania, zgodnie
z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzacego leczenie,
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2)

3)

4)

e)  organizuje i pokrywa koszty powrotu Ubezpieczonego do kraju po zakonczeniu leczenia, w przypadku gdy
Ubezpieczony nie moze kontynuowaé podrdzy ani powrdci¢ do kraju wczesniej zaplanowanym srodkiem
transportu,

f) organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania (wraz z kosztami wyzywienia) w hotelu, w przypadku gdy
transport Ubezpieczonego, o ktorym mowa pkt e), nie mégt nastgpic¢ bezposrednio po zakorczeniu leczenia,

w razie Smierci Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel organizuje na zyczenie oséb bliskich transport zwtok do miejsca

pogrzebu w kraju statego pobytu Ubezpieczonego,

organizuje i pokrywa koszty wczesniejszego powrotu Ubezpieczonego do kraju, jezeli nie mdgt on nastgpic przy

wykorzystaniu wczesniej zaplanowanego $rodka transportu w przypadku $mierci osoby bliskiej Ubezpieczonemu

lub jej nagtego zachorowania wymagajgcego hospitalizacji, o ile zdarzenie to miato miejsce na terenie kraju
zamieszkania,

w razie koniecznosci hospitalizacji Ubezpieczonego przez okres co najmniej 7 dni lub jego transportu do kraju

w zwigzku z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem doznanymi poza granicami Rzeczypospolitej

Polskiej oraz kraju statego pobytu organizuje i pokrywa koszty podrdzy osoby zastepujgcej w wykonywaniu

obowigzkdéw stuzbowych.

3. Ponadto w ramach kosztow udzielenia natychmiastowej pomocy ,assistance” ERGO HESTIA:

1)

zapewnia Ubezpieczonemu pomoc w wyrobieniu dokumentéw niezbednych w czasie podrdzy, polegajacg na

udzieleniu niezbednych informacji o dziataniach, ktére nalezy podjgé, w przypadku gdy zostaty mu one skradzione,

zaginety lub ulegty zniszczeniu poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej oraz kraju statego pobytu,

udziela Ubezpieczonemu niezbednej pomocy finansowej w celu umozliwienia mu pokrycia, poza granicami

Rzeczypospolitej Polskiej oraz kraju statego pobytu, ptatnosci zwigzanych z podréza Ubezpieczonego, w przypadku

kradziezy, uszkodzenia lub zniszczenia posiadanych przez niego srodkéw ptatniczych,

udziela Ubezpieczonemu zwrotnej pomocy finansowej na niezbedne ustugi prawne, w przypadku gdy w czasie

pobytu poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej oraz kraju statego pobytu wejdzie on w konflikt z prawem

miejscowym, polegajacg na:

a) udzieleniu pomocy finansowej w celu umozliwienia ztozenia kaucji dla zwolnienia Ubezpieczonego,
wyznaczonej przez odpowiednie wtadze kraju miejsca pobytu; pomoc ta jest wytgczona z zakresu ochrony
ubezpieczeniowej w przypadku zatrzymania lub tymczasowego aresztowania Ubezpieczonego z powodu
handlu narkotykami lub innymi srodkami odurzajgcymi, udziatu Ubezpieczonego w dziataniach o charakterze
politycznym oraz gdy kaucja wymagana jest dla zabezpieczenia naleznosci celnych lub administracyjnych,

b) pokryciu kosztéw zastepstwa procesowego w postepowaniu karnym lub karno-administracyjnym przed
organami wymiaru sprawiedliwosci albo innymi odpowiednimi organami kraju miejsca pobytu; $wiadczenie
to jest wytaczone z zakresu ubezpieczenia, gdy zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowg pozostaje
w zwigzku z pracg wykonywana przez Ubezpieczonego lub prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarcza
albo jest zwigzane z posiadaniem lub prowadzeniem przez Ubezpieczonego pojazdu samochodowego.

4. Pomoc finansowa, o ktérej mowa w pkt. 3 ust. 3 pkt 2) i 3), jest udzielana w granicach sum gwarancyjnych, okreslonych

W umowie.

5. Pomoc finansowa jest udzielana pod warunkiem ztozenia przez Ubezpieczonego pisemnego oswiadczenia,

w ktérym sie zobowigze do zwrotu przekazanej mu kwoty.

Termin zwrotu kwoty udzielonej pomocy finansowej wynosi 30 dni od daty jej przekazania Ubezpieczonemu.

7. Koszty udzielenia natychmiastowej pomocy ,assistance” Ubezpieczyciel pokrywa pod warunkiem istnienia jego
odpowiedzialnosci z tytutu ubezpieczenia kosztédw leczenia lub kosztéw transportu i repatriacji.

§ 13. Wyptata swiadczenia

1.

ERGO HESTIA w terminie 7 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego poinformuje
pisemnie lub drogg elektroniczng Ubezpieczonego lub osobe wystepujaca z roszczeniem o nadanym numerze szkody
oraz o tym, jakie dokumenty niezbedne sg do ustalenia prawa do swiadczenia oraz jego wysokosci.

ERGO HESTIA zobowigzana jest do wyptaty Swiadczenia w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia
o wypadku, do ktérego doszto w czasie ochrony ubezpieczeniowej.
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Gdyby wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia prawa do $wiadczenia lub jego wysokosci okazato sie
niemozliwe w terminie, o ktérym mowa w ust. 2, ERGO HESTIA wyptaci $wiadczenie w terminie 14 dni liczac od dnia,
w ktérym przy dotozeniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.

Jezeli wyptata Swiadczenia nie jest mozliwa w terminach okreslonych w powyzszych ustepach niniejszego paragrafu,
ERGO HESTIA zawiadomi o tym pisemnie osobe zgtaszajgcg roszczenie lub Ubezpieczonego — w przypadku zdarzen
innych niz Smier¢ w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, jezeli nie jest on osobg zgtaszajaca roszczenie, podajgc
przyczyny pdzniejszego terminu spetnienia swiadczenia.

Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci, niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, ERGO
HESTIA poinformuje o tym pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem oraz Ubezpieczonego — w przypadku zdarzen
innych niz $mier¢ w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, jezeli nie jest on osobg zgtaszajaca roszczenie, wskazujac
na okolicznosci oraz podstawe prawng uzasadniajgcg catkowita badz czesciowg odmowe wyptaty $wiadczenia.
Informacja ta zawiera pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sgdowe;j.

Odszkodowanie z tytutu kosztéw leczenia i assistance wyptaca sie na terytorium RP w ztotych, wedtug sredniego kursu,
zgodnie z ostatnig tabelg kursow NBP ogtoszong w dniu zdarzenia, Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu,
z wyjatkiem kosztéw zwracanych bezposrednio za granicg wykonawcom ustug oraz $wiadczen pienieznych objetych
ustugami assistance lub kosztow leczenia.

§ 14. Reklamacje, skargi i zazalenia

1.

Reklamacja, w tym skarga i zazalenie, to wystgpienie osoby fizycznej, skierowane do ERGO HESTIA zawierajgce
zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez ERGO HESTIA. Inne podmioty niz osoby fizyczne mogg wnosic skargi
i zazalenia zgodnie z ust. 2.

Reklamacja moze by¢ ztozona ERGO HESTIA w nastepujacy sposob:

1) w formie pisemnej — droga pocztowa na adres siedziby ERGO HESTIA: STU ERGO Hestia SA ul. Hestii 1, 81-731
Sopot

2) w formie elektronicznej na adres e-mail: brokerszkody@ergohestia.pl

3) poprzez formularz na stronie www.ergohestia.pl

4) ustnie — telefonicznie pod nr telefonu 801 107 107 lub 58 555 5 555 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg
operatora) albo osobiscie podczas wizyty w jednostce ERGO HESTIA.

Reklamacje wnosi sie do Zarzadu ERGO HESTIA. Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce ERGO HESTIA
obstugujacej klientow.

Odpowiedz ERGO HESTIA na reklamacje zostanie udzielona w formie pisemnej albo pocztg elektroniczna, jezeli osoba
sktadajgca reklamacje ztozy wniosek o udzielnie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo na wniosek osoby sktadajgcej
reklamacje ERGO HESTIA potwierdza pisemnie lub w inny uzgodniony sposéb fakt jej ztozenia.

W przypadku gdy ERGO HESTIA nie posiada danych kontaktowych osoby sktadajgcej reklamacje, przy sktadaniu
reklamacji, nalezy podaé nastepujace dane: imie, nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail (w przypadku
wyboru takiej formy kontaktu).

Odpowiedzi na reklamacje ERGO HESTIA udziela bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w terminie 30 dni, ERGO HESTIA w tym terminie poinformuje osobe sktadajgca reklamacje o przyczynie niemoznosci
rozpatrzenia reklamacji. W takim przypadku odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona nie pdzniej niz w terminie
60 dni od dnia jej otrzymania.

Spory wynikajace z Umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub innym uprawnionym
z umowy ubezpieczenia, bedacym osobag fizyczng, a Ubezpieczycielem moga by¢ rozpoznane w drodze
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10.

11.

12.

pozasgdowego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym - Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa,
www.rf.gov.pl. ktéry jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasadowych postepowan w Swietle
przepiséw Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym.

Osoba sktadajgca reklamacje, ktéra nie zgadza sie ze stanowiskiem ERGO HESTIA, moze réwniez wystgpi¢ do sadu
powszechnego z powodztwem przeciwko ERGO HESTIA wedtug wtasciwosci okreslonej w § 15.

Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwos$é zwrdcenia sie o pomoc do wtasciwego miejscowo Powiatowego
(Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.

Do skarg i zazalen wnoszonych przez inne podmioty niz osoby fizyczne majg odpowiednie zastosowanie
postanowienia ust. 2-8 oraz ust. 10-11, z zastrzezeniem, ze w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie skargi lub zazalenia, i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, ERGO HESTIA
w tym terminie poinformuje osobe sktadajacy skarge lub zazalenie o przyczynie niemoznosci ich rozpatrzenia,
i w takim przypadku odpowiedzZ na skarge lub zazalenie zostanie udzielona nie pdzniej niz w terminie 90 dni od dnia
jej otrzymania.

ERGO HESTIA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§ 15. Wiasciwos¢ prawa i sadu

1.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie maja zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego
oraz Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej.

Powddztwo o roszczenia wynikajace z zawartej umowy mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogolnej
albo przed sgd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby PTTK, Ubezpieczonego lub osoby uprawnione;j.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wtasciwosci ogolnej albo przed
sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy osoby uprawnionej
z Umowy.

§ 16. Postanowienia korncowe

7.

8.

W zakresie nieuregulowanym niniejszg umowa maja zastosowanie Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Biznes & Podréz
z dnia 24.09.2018r. (symbol PAT/OW071/1809). W przypadku sprzecznosci niniejszej umowy z postanowieniami ww.
OWU obowiazujg postanowienia umowy, chyba ze zapisy OWU sg korzystniejsze dla Ubezpieczonego.

Niniejsza umowa zostata sporzgdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Zataczniki stanowigce integralng czes¢ Umowy:
Zatacznik nr 1. Formularz zgtoszenia szkody NNW i KL

Zatacznik nr 2. Formularz rozliczenia liczby ubezpieczonych

Zatacznik nr 3. Formularz wyznaczenia osoby uposazonej

w imieniu ERGO HESTIA: w imieniu PTTK:
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