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Szanowne Kolezanki, Szanowni Koledzy,

Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze nie
wypracowato dotychczas dokumentu strategii rozwoju
organizacji, co powoduje de facto brak ukierunkowania or-
ganizacji, szczegdlnie w sytuacji, gdy dynamicznie zmienia
sie wspotczesna turystyka, zaréwno po stronie popytu, jak
i podazy. O koniecznosci posiadania takiego dokumentu
dyskutowalismy od dawna, a oczekiwania jego stworzenia
zastaty wielokrotnie ujawnione podczas walnych zjazdéw
Towarzystwa.

Tak szerokie spektrum z jednej strony ma uzasadnie-
nie w organizacji sieciowej, dajac pole do swobodnej dzia-
talnosci cztonkéw w poszczegélnych jednostkach i duzej
autonomii programowej oddziatéw terenowych, jednak
z drugiej strony utrudnia zarzadzanie catoscia i koordyna-
Cje dziatan, w tym ustalenie priorytetow, koncentrowanie
sie na sprawach najwazniejszych i zarzadzanie zasobami
w sytuacji, gdy sg niewystarczajace do skali potrzeb. Po-
siadanie dokumentu strategicznego przez PTTK jest takze
waznym argumentem w procesach ubiegania sie o Srodki
publiczne.

Stowo wstepne
Prezesa ZG PTTK

Zywie nadzieje, ze strategia rozwoju PTTK otworzy
nowy rozdziat w naszej wspélnej dziatalnosci. Chcemy, aby
ta zmiana byta trwata. Potrzebujemy organizacji, ktéra
stawia sobie jasne i ambitne cele, potrafi je skutecznie
realizowac i zmierzy¢ ich efekty. Zalezato nam na doku-
mencie, ktory uspojni kierunki dziatania struktur organi-
zacji, bedzie szeroko akceptowany i wdrazany zaréwno
przez obecne i kolejne wtadze, jak i wszystkich cztonkdéw.
Tylko w ten sposéb jestesmy w stanie realizowac sprawnie
cele statutowe, zapewnic satysfakcje dotychczasowych
cztonkow i przyciggac nowych, stabilnie sie rozwijac i miec
pozytywny wptyw na rzeczywistos¢ i nasze otoczenie.
W procesie tworzenia strategii udziat wzieta istotna liczba
cztonkéw organizacji, czy to w badaniach ankietowych,
czy w wywiadach indywidualnych i warsztatach, za co
serdecznie dziekuje.



Fot. Natalia Figiel

Strategia zostata opracowana jako zadanie publiczne
pod tytutem Rozwdj misyjny i instytucjonalny Polskiego
Towarzystwa Turystyczno-Krajoznawczego jako gtow-
nego kreatora turystyki spotecznej i aktywnej w Polsce,
a wspo6tfinansowana ze Srodkéw Narodowego Instytutu
Wolnosci - Centrum Rozwoju Spoteczefstwa Obywatel-
skiego w ramach Rzgdowego Programu Rozwoju Organi-
zacji Obywatelskich na lata 2018-2030 PROO. Informacje
zawarte w dokumencie odzwierciedlaja jedynie opinie ich
autoréw. NIW-CRSO nie jest odpowiedzialny za spos6b
wykorzystania tych informacji.

W ramach przyjetej koncepcji metodologicznej (Rysu-
nek 1) przeprowadzono diagnoze PTTK (dalej takze Towa-
rzystwo lub Stowarzyszenie), w oparciu o analize Zzrodet
wewnetrznych oraz reprezentatywne, ilosciowe badania
Polakéw nie nalezacych do Stowarzyszenia (préba 500
0s6b), badania wsrdd cztonkéw zwyczajnych PTTK techni-
ka CAWI na probie 1518 0s6b, ankiete skierowang do oséb
sprawujacych rézne funkcje spoteczne w Stowarzyszeniu,
wywiady pogtebione oraz trzy warsztaty z przedstawi-
cielami Towarzystwa (Warszawa, Krakéw, Poznan), ktére
zgromadzity 60 uczestnikow.

Wskazane analizy pozwolity na zebranie informacji
diagnostycznych dotyczacych oczekiwanych korzysci

z przynaleznosci do organizacji spotecznych, wizerunku

Towarzystwa, identyfikacji kapitatu marki, zrédet i cech
konfliktéw, oceny interesariuszy posiadajacych wptyw
oraz poziom zainteresowania organizacja, wizji i misji,
pozycji PTTK i wptywu otoczenia spoteczno-gospodar-
czego. Przedstawiciele Towarzystwa ustosunkowywali sie
do proponowanych tez strategicznych. Petne wyniki dia-
gnostyczne zostaty ujete w trzech odrebnych raportach’,
ktore odzwierciedlaja opinie respondentdw, ale nie musza
by¢ w petni zbiezne z oceng zespotu autorskiego strategii.

Czes¢ druga dokumentu jest koncepcja strategiczng
opartg o rekomendowane obszary strategiczne, programy
i projekty, ktora poprzez wdrozenie miataby odpowiedzieé
miedzy innymi na dylemat postawiony w mediach spo-
tecznosciowych:

Witam, od 3 lat zastanawiam sie czy nie zapisac sie do
PTTK. Jak oceniacie te organizacje, czy warto? Pomdzcie
podjgc decyzje, jakie widzicie plusy posiadania ,legityma-
¢ji partyjnej” a moze jakies minusy nawet? Prosze o Wasze
spostrzeZenie, wielu z Was zapewne nalezy do PTTK. Po-
zdrawiam i samych szczytéw Zycze ;).

WPROWADZENIE




analiza zrodet wtornych, studia literaturowe

metodologia

koncepcja metodologiczna diagnozy i strategii wzory kwestionariuszy narzedzi badawczych

raporty wstepne

analiza trend6w turystyki spotecznej diagnoza stanu organizacyjnego i finansowego
oraz postaw spotecznych oraz celéw statutowych PTTK

wizerunek PTTK wsrod cztonkow organizacji

ocena proceséw w PTTK

CAWI - préba 1518 o0sdb kapitat marki PTTK

przez wtadze naczelne (CAWI)

wizerunek PTTK wsrod oséb nie bedacych cztonkami organizacji

badania reprezentatywne Polakéw

$ba 500 0s5b kapitat marki PTTK
proba 0s0

indywidualne wywiady pogtebione (IDI)

15 funkcyjnych przedstawicieli PTTK koto konfliktéw Moore'a, macierz Johnsona-Scholesa

trzy warsztaty strategiczne (Krakow, Warszawa, Poznan)

wizja i misja obszary strategiczne SWOT, PESTEL

projekt strategii

Rysunek 1. Koncepcja metodologiczna

Zrédto: Walas B., 2023. Metodologia strategii rozwoju Polskiego Towarzystwa Turystyczno-Krajoznawczego, Warszawa



Profil wspotczesnej
organizacji pozarzadowej

Organizacje pozarzadowe? sg tzw. trzecim sektorem
obok sektora prywatnego i publicznego. Ich aktywnosé
istotna jest w takich obszarach jak: edukacja i wychowanie,
kultura i sztuka, ochrona zdrowia, lokalny rozwéj spotecz-
no-gospodarczy, opieka spoteczna czy ochrona Srodowiska
a niejednokrotnie takze turystyka, rekreacja i sport. Uwaza
sie, ze w Polsce organizacje trzeciego sektora zwiekszajag
pola swojego dziatania, a za uwarunkowania ich rozwoju
uwaza sie m.in.: regulacje prawne, stan posiadanych zaso-
béw i kondycje organizacyjna®. Z perspektywy ekonomicznej
organizacje pozarzgdowe usytuowane sg miedzy panstwem
arynkiem i maja charakter organizacji uzupetniajacych, nie
stanowiac alternatywy, co nie oznacza braku kontaktow
miedzysektorowych®.

W naukach politycznych problematyka organizacji poza-
rzadowych SciSle wigze sie z kwestig spoteczenstwa oby-
watelskiego. Jak podkresla ). Hausner® ... ,spoteczenstwa
obywatelskiego nie da sie ulokowac na jednym z pozioméw
struktury spotecznej (makro, mezo i mikro). Stanowi ono
przekrojowy i wielowymiarowy segment tej struktury, de-
terminowany rownoczesnie przez zaplecze organizacyjne,
system wartosci, system regulacyjny oraz aktywnosé grup
spotecznych, organizacji obywatelskich i jednostek. Trudno
jest precyzyjnie okreslic cele dotyczgce spraw spotecznych,
zdrowia, itp.".

Organizacje sg w rownym stopniu odpowiedzialne przed
wieloma zainteresowanymi grupami (interesariuszami),
przy czym warto zauwazy¢ znaczacy wzrost aktywnosci
tzw. ruchéw lokalnych i efektu NIMBY®. Grupy te czesto
moga wywiera¢ duzy wptyw na organizacje, lecz réznig sie
pogladami na temat priorytetdw, a czasami stylu zarzadza-
nia i kultury organizacyjne;j.

Struktury zarzadzania organizacjami bywajg bardzo zto-
zone. Wywazenie interesow roéznych grup daje w rezultacie
ztozony, bywa ze mato czytelny dla obserwatora zewnetrz-
nego, konsensus organdw zarzadzajacych, komisji i podko-
misji, z ktérych kazda ma uprawnione miejsce (i sprawczosc)
w organizacji. Powstaje skomplikowana struktura organiza-
cyjna, wymagajaca w dziataniu wielu konsultacji, koordyna-
cji i sprawnego zarzadzania. Czesto trudno jest nadzorowac
procesy, Sledzi¢ wyniki prac i mierzy¢ rezultaty. Wynika to

takze z czestego modelu nieodptatnej pracy na rzecz or-
ganizacji i sktadu osobowego wewnetrznych jednostek za-
rzadzajacych. Wskazany wolontariat ma duze, pozytywne
znaczenie i pozwala na czynny udziat w podejmowaniu de-
cyzji, przy czym te zarzadcze powinny by¢ profesjonalne.

Trudnoscig w procesie zarzadzania strategicznego w or-
ganizacji non profit jak PTTK, jest uwzglednianie zaréwno
interesariuszy’ wewnetrznych jak i zewnetrznych (tj. insty-
tucje przyznajace Srodki publiczne, potencjalni donatorzy,
organizacje innego typu z podobnym zakresem dziatalnosci
jak np. regionalne czy lokalne organizacje turystyczne, Zwia-
zek Harcerstwa Polskiego, Zwigzek Harcerstwa Rzeczypo-
spolitej, lokalne grupy dziatania, klastry branzowe, itp.).
Strategia powinna neutralizowac niektore naciski interesa-
riuszy, niektore zas wykorzystywacé, pozwalaé na unikanie
konfliktdow w samej organizacji i z jej otoczeniem.

Koncepcje zaktadajace, iz organizacje dziataja jedynie
w interesie swoich cztonkéw, w dzisiejszym otoczeniu
powoli tracg na znaczeniu. Zjawiska w otoczeniu spotecz-
no-gospodarczym doprowadzaja do modyfikacji sposobow
zarzadzania, celem zwiekszenia jego znaczenia w zarza-
dzaniu oraz rozszerzenia odpowiedzialnosci o zapewnienie
satysfakcji innym grupom zainteresowanym dziatalnoscig
organizacji. Moze to generowac dodatkowe wartosci, sta-
nowigce zrodto przewagi konkurencyjnej. Istnieje rowniez
nowa koncepcja zarzadzania tzw. turkusowej organizacji®.

W Polsce dziata ponad 140 tysiecy organizacji spotecz-
nych. Ponad 35 % z nich dziata w obszarze sportu i rekreacji,
pozostate m.in.: w kulturze i sztuce (14%), edukacji i wycho-
waniu (13%) czy ochronie zdrowia (8%)°.

0 stopniu wykorzystania potencjatu organizacji decy-
dujg w gtéwnej mierze standardy zarzgdzania, wynikajgce
m.in. z nastepujacych, mozliwych okolicznosci: zmniejszanie
sie funduszy publicznych pozyskiwanych przez organizacje,
wzrost zagdan wiekszej skutecznosci i efektywnosci dziata-
nia, uzaleznienie od Srodkéw publicznych (a co za tym moze
sie zdarzaé, uzaleznienie organizacji od wptywéw), poziom
aktywnosci cztonkéw oraz nowe wyzwania otoczenia. Zasa-
dy zarzadzania powinny sie skupia¢ zaréwno na zewnetrz-
nych aspektach, w tym relacjach z organizacjami innego
typui zinnych sektoréw, jak i na wewnetrznych procesach.



Wielowymiarowos¢ modelu zarzadzania oraz powigzanie
czynnikéw w jeden spojny system tworzy sie¢ relacyjna,
taczaca poziomy zarzadzania w uktadzie pionowym oraz
sie€ procesow w uktadzie poziomym.

Powyzsze okolicznosci sktaniajg do wniosku, ze nie moz-
na wobec organizacji spotecznych stosowac jednokierunko-
wo modelu diagnozy i rekomendacji kierunkéw rozwoju, a ma
to szczegblne znaczenie wobec takiej organizacji jak Polskie
Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze.

W reprezentatywnych badaniach diagnostycznych Po-
lakoéw (nie nalezacych do PTTK) pomimo faktu, ze deklaro-
wany poziom potencjalnego zaangazowania nie jest wysoki,
wiekszos¢ badanych uwaza, ze przynaleznosé do organizacji
spotecznych jest potrzebna (top2box - 52%, z czego ,bardzo
potrzebna” - 8%, ,potrzebna” - 44%). Znacznie mniej jest
0s6b twierdzacych, ze przynaleznos¢ do organizacji nie jest
potrzebna (11%, z czego ,wcale niepotrzebna” - 3%, ,mato
potrzebna” - 8%), przy czym ponad 1/3 badanych (37%)
nie uksztattowata jeszcze wtasnej opinii™®. Wiekszos¢ ba-
danych (61%) twierdzi, Ze organizacja spoteczna moze by¢
wspotczesnie atrakcyjna (z czego ,bardzo atrakcyjna” - 9%,
satrakcyjna” - 52%). Tylko co dziesigty uczestnik badania

zyczliwosé, atmosfera wspolnoty

mozliwos¢ uzyskania informacj, wiedzy

mozliwos¢ poznania ludzi o podobnych zainteresowanaich

zdobycie nowych umiejetnosci

dziatalno$¢ na rzecz szczytnych celdéw np. ochrony przyrody / dziedzictwa kultury
udziat w wydarzeniach

niska sktadka cztonkowstwa

mozliwe znizki na rozne ustugi wynikajace z przynaleznosci do organizacji
aktywos¢ wtasna w pracach organizacji

wtasne korzysci zawodowe

zdobycie certyfikatu / odznaki

pierwszenstwo korzystania z ustug

zdobycie stanowiska w organizacji, aby mie¢ wptyw na jej dziatalnos¢

identyfikacja z organizacja poprzez noszenie znaczka organizacyjnego

prestiz organizacji

jest odmiennego zdania, ale znaczacy odsetek 0s6b nie miat
wyrobionej opinii (29%). Wsrdd przedstawionych 15 poten-
cjalnych korzysci uksztattowanej przynaleznosci do jakiejs
organizacji, najwyzsze Srednie uzyskane wartosci (na skali
od 1, nieistotne” do 5 ,bardzo istotne”) ilustruje rysunek 2.

Z zaprezentowanych na rysunku 2 wynikéw badania
korzysci ptynacych z przynaleznosci do jakiejkolwiek orga-
nizacji wynika, ze respondenci uzanali za najbardziej istotne
te, ktore zwigzane sg z nawigzywaniem relacji spotecznych
oraz zdobywaniem wiedzy i nowych umiejetnosci. Korzy-
Sci czysto materialne byty mniej istotne. Ma to szczegélne
znaczenie dla organizacji zajmujgcych sie m.in. turystyka
spoteczng. Pozwala na wykorzystanie w dziatalnosci m.in.
idei wolontariatu i pracy spotecznej oraz kierowanie oferty
do grup wykluczonych lub posiadajacych szczegélne po-
trzeby. Nie wyklucza réwniez budowania oferty kierowanej
do uczestnikdw turystyki powszechnej oraz kwalifikowanej,
ksztattujacej specyficzne umiejetnosci turystyczne. Profil
ten w znacznej mierze odpowiada celom PTTK jako organi-
zacji pozarzadowe;j.

Wartosc Srednia w skali od 1do 5.

1: nieistotne 5: bardzo istotne

Rysunek 2. Istotnosc korzysci wynikajacych z przynaleznosci do jakiejkolwiek organizacji.

Zrédto: Gryszel P., 2024. Wizerunek PTTK wéréd oséb nie bedacych cztonkami organizacji-badania ilociowe, Warszawa



Diagnoza



Podstawa oceny diagnostycznej jest identyfikacja sytu- stuzgcych prowadzeniu dziatalnosci statutowej w sposéb
acjii pozycji PTTK wobec aktualnych i spodziewanych tren- odporny i zrownowazony. Potencjalne, kluczowe obszary
déw, zaréwno w otoczeniu. jak i sektorze turystycznym, to™

zapewnianie wiekszej wartosci wysitkom na rzecz
wykorzystanie turystyki

na rzecz zrownowazonego
rozwoju Srodowiska

ochrony przyrody
lider transformacji energetycznej

prowadzenie odpowiedzialnej konsumpcji

inwestowanie w wykwalifikowang i odporna site

robocza
wykorzystanie turystyki umieszczanie spotecznosci lokalnych w centrum
na rzecz dobrobytu ) .

rozwoju turystyki
spoteczno-gospodarczego

strategiczne zarzadzanie zachowaniami gosci

i rozwojem infrastruktury

przyjecie technologii na rzecz zréwnowazonego
wykorzystanie turystyki

i technologii do uzyskania
pozytywego wptywu na:

i odpornego zarzadzania sektorem turystycznym
zapewnienie odpowiedzialnego i bezpiecznego
korzystania z technologii

@ wykorzystanie turystyki zwiekszanie otwartosci podrézowania
na rzecz globalnej tgcznosci zachecanie do wymiany kulturalnej pomiedzy
i pokoju odwiedzajacymi a spotecznoscig lokalng

Rysunek 3. Kluczowe zadania gospodarki turystycznej wg TTDI 2024
Zrédto: Travel & Tourism Development Index 2024. Insight report, May 2024, Word Economic Forum

Zréwnowazenie ma przeciwdziata¢ negatywnym skut- turystycznej, hipertrofia turystyczna czy konflikty z miesz-
kom wspoétczesnej turystyki takim jak: wyludnienie i obni- kancami. Lista ta nie jest zamknieta i jest zmienna. Elemen-
zenie jakosci zycia mieszkancéw, najem krétkoterminowy, tem diagnozy sg réwniez czynniki ekonomiczno-organiza-
dewastacja przestrzeni oraz dziedzictwa i zasobéw przy- cyjneisocjologiczne wystepujace wewngtrz Towarzystwa,

rodniczych, przekroczenie wskaznikéw chtonnosci i funkgcji w tym samoocena jego cztonkow.






Otoczenie spoteczno-gospodarcze PTTK

Analiza otoczenia makro i mikro ekonomicznego, na
ktore sktadaja sie czynniki polityczne, ekonomiczne, spo-
teczne, technologiczne, Srodowiskowe i prawne, pozwala
na ocene mozliwych zwigzkéw przyczynowo - skutkowych,
kluczowych trendéw, ktére moga miec istotny wptyw na
misyjnos¢ i aktywnosw¢ Towarzystwa. Ich ewolucja w cza-
sie moze wywiera¢ wptyw zaréwno pozytywny jak, i ne-
gatywny. Aktualna sytuacja wskazuje, ze zarzgdzanie or-

Tabela 1. Megatrendy globalne

ganizacjami powinno by¢ prowadzone z uwzglednieniem
zasad VUCA™, bazujacych na: przewidywaniu problemdw,
zrozumieniu ich konsekwencji i dziatan, docenieniu wspét-
zaleznosci zmiennych oraz przygotowaniu sie na alterna-
tywne realia i wyzwania.

W wymiarze dtugoterminowym, przemiany mozna po-
dzieli¢ na siedem grup megatrendéw globalnych.

SWIAT LUSTRZANY

SWIAT Al

SWIAT
PRZEOBRAZEN
SPOLECZNYCH

SWIAT KRYZYSOW
ZDROWOTNYCH

SWIATY
ALTERNATYWNE

SWIAT WOJEN

ZROWNOWAZONY
SWIAT

Zrédto: Infuture.institute, Gdansk 2024

Rozwijajacy sie rownolegle Swiat cyfrowy, ktory odzwierciedla, rozszerza,
a w pewnych aspektach zastepuje rzeczywistos¢ fizyczna.

Sztuczna inteligencja (Al) odgrywa kluczowa role we wszystkich aspektach
Zycia spotecznego, gospodarczego i technologicznego.

Zmiany w strukturze spotecznej, zachowaniach, wartosciach

i oczekiwaniach na przestrzeni r6znych pokoleA. Napedzane przez ztozong
interakcje miedzy postepem technologicznym, zmianami demograficznymi,
ewolucjg norm spotecznych i kulturowych, a takze rosngcymi wyzwaniami.

Globalne wyzwania zdrowotne, w tym kryzysy zdrowia psychicznego,
jak i transformacja w sferze opieki zdrowotnej. Tradycyjne podejscie do
zdrowia i leczenia jest redefiniowane.

Przesuniecie ludzkiej eksploracji i innowacji poza tradycyjne granice.

Era, w ktdrej ludzkoS¢ przekracza ograniczenia biologiczne i fizyczne,
poszukujac zasobow, przestrzeni do zycia oraz nowych form wspétistnienia
z technologia i syntetycznym zyciem.

Rosnaca liczba konfliktéw i napieé na poziomie globalnym, napedzanych
przez zmiany geopolityczne, ekonomiczne i Srodowiskowe. Nowa era
niepewnosci, rywalizacji o zasoby.

Przesuniecie w kierunku zréwnowazonego rozwoju, harmonizujacego
postep z ochrong Srodowiska naturalnego i dtugoterminowym dobrobytem.
Wizja ta promuje sprawiedliwos¢ spoteczna, rownos¢ ekonomiczna

i stabilnos¢ polityczna. Holistyczne podejscie, ktore rozpoznaje wzajemne
zaleznosci miedzy zdrowym Srodowiskiem, zrownowazonym rozwojem
gospodarczym oraz inkluzywnym i sprawiedliwym spoteczefnstwem.



W kazdej z grup megatrendéw wyr6zni¢ mozna wiele trendéw, mogacych mie¢ wptyw bezposredni na turystyke.

Tabela 2. Wybrane trendy wywierajace wptyw bezposredni na turystyke

Rozwéj zrownowazony

Antytech

Decentralizacja

Deglobalizacja

Dekarbonizacja

Depopulacja

Digitalizacja konfliktow

Dobrostan

Gospodarka blockchain

Gospodarka obiegu zamknietego

Zrédto: Infuture.institute, Gdarnisk 2024

Zanajpowazniejsze zagrozenia w skali globalnej w ciggu
kolejnych 10 lat uznaje sie m.in.: niepowodzenie dziatan na
rzecz klimatu, ekstremalng pogode, utrate bior6znorodno-
Sci, erozje spoéjnosci spotecznej, kryzysy zwigzane z utrzy-
maniem, szkody w Srodowisku ludzkim, kryzysy zasobow
naturalnych, kryzysy zadtuzenia, konfrontacje geoekono-
miczna.

Etyczna Al

Hiperlokalnosé

Kryzys relacji

Migracje

Pokolenie Zalpha

Nieréwnosci cyfrowe

Osamotnienie

Polaryzacja

Klimatocentryzm

Prywatnos¢

Rezyliencja

Standaryzacja Big Tech

Starzenie sie spoteczenstw

Inkluzywnosé

Konwergencja ustug

Hiperpersonalizacja

Power of NO

Zrobotyzowane zycie

Gig economy

A-commerce

Wychodzac od trendéw globalnych mozna wyodrebnié

zaréwno te, ktére dotycza gospodarki turystycznej, jak

i czynniki nie bedace trendem dtugoterminowym. Na ich

podstawie szczegdtowa analiza PESTEL'™ pozwala nie tylko

na zestawienie czynnikéw, ale i ocene prawdopodobiefi-

stwa ich wystgpienia. Ocena z punktu widzenia wptywu na
dziatalnoS¢ PTTK moze by¢ pozytywna badz negatywna.



Tabela 3. Analiza PESTEL otoczenia PTTK

polityczne

Decentralizacja zarzadzania

Wsparcie rzadu i samorzadow dla sfery turystyki

Konflikty polityczne i kryzysy

Polityka pafstwa wobec turystyki spotecznej

Gentryfikacja turystyczna i overtourism

Polityka ochrony dziedzictwa kulturowego

Zmiany w administracji publicznej i samorzadowej

Polaryzacja - Power of No

Konkurencyjnos¢ stowarzyszen, klastrow, konsorcjow
i nieformalnych grup produktowych

Rosnaca rola DMQ™ w zarzadzaniu miejscem

ekonomiczne

Integracja pozioma ustug turystycznych

Atomizacja samorzadu gospodarczego

Wzrost krajowego popytu turystycznego

Finansowanie wypoczynku dzieci i mtodziezy

Ekonomia metawersum

Model finansowania organizacji pozarzadowych

Inflacja

Koszt eko rozwigzan

Koniunktura gospodarcza

Rosnace koszty pracy

Nowe modele biznesowe i zawody

Presja na ksztatcenie poza formalne

Odchodzenie od OTA na korzys¢ lokalnych systemow
informacyjno-rezerwacyjnych

Konflikt informaciji

Gospodarka spoteczna

spoteczne

Osamotnienie-spoteczenstwo wypalania

Pokolenie Zalpha - tozsamos¢ i zachowania

Dobrostan (wellbeing)

Wykluczenie, w tym technologiczne, czesci spote-
czenstwa z dostepu do ustug

Formy turystyki spotecznej ukierunkowane na osoby
zagrozone wykluczeniem
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spoteczne

Rozwo6j ustug o charakterze terapeutycznym
i rehabilitacyjnym

Srebrne tsunami

Segmenty plemienne

Sensualizm - rekreacja obarczona ryzykiem

Swiadomy konsumpcjonizm

Legacy®™

Interpretacja dziedzictwa

Rezyliencja i zarzadzanie zmiang

Standaryzacja i certyfikacja ustug oraz procedury
jakosciowe

Spadek zaufania do mediéw spotecznosciowych

Slow tourism

Hiperpersonalizacja

Dynamiczne pakietowanie

Etnocentryzm

Wartosci wspélne (creating shared value - CSV)

Hiperlokalnosé

technologiczne

Cyfrowy minimalizm

Sztuczna inteligencja i uczenie maszynowe

A-commerce

Wchodzenie firm IT na rynek ustug czasu wolnego

Cyfryzacja i robotyzacja zycia

Automatyzowanie zarzadzanie relacjami z turysta lub
cztonkami organizacji

Gospodarka blockchain

ekologiczne

Zwiekszenie Swiadomosci ekologicznej konsumenta
i przedsiebiorcy

Certyfikacja ustug zréwnowazonego rozwoju

Greenwashing

Polityka zarzadzania zasobami przyrody

Rozwéj ustug segmentu wellness-spa

Projektowanie ekologiczne i zrownowazone

Slow tourism

Wzmocnienie zakresu ochrona srodowiska naturalne-
go (restrykcje dla ruchu turystycznego)

Klimatocentryzm

Raportowanie wskaznikdw zréwnowazonego rozwoju
(w tym ESG™)

Gospodarka nisko lub zeroemisyjna

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Wynik analizy wskazuje na dwie grupy czynnikéw, ktére
beda miaty wptyw na PTTK. Pierwsza to ta, ktora bedzie
ksztattowac dziatalnos¢ programowg, w tym czynniki takie
jak: klimatocentryzm, big data, srebrne tsunami, a-com-
merce (@anywhere commerce), Swiadomy konsumpcjonizm,
well-being, wrazliwos¢ na odpowiedzialng i zréwnowazo-
ng turystyke, dominacja rynku krajowego czy ,plemienne”

segmenty. W drugiej grupie skatalogowaé mozna prawne
czynniki otoczenia, wptywajace na funkcjonowanie orga-
nizacji pozytku publicznego, i te, ktoére dotycza polityki
turystycznej panstwa. Nie wszystkie z pozostatych, wska-
zanych czynnikéw beda odgrywaty istotny wptyw na dzia-
talnos¢ PTTK, ale nalezy miec Swiadomos¢ ich wystapienia.

Miejsce PTTK w zarzadzaniu
gospodarka turystycznag

Pojecie turystyki spotecznej podlega ewolucji roli i zna-
czeniaw gospodarce turystycznej. Uzywany dzis powszech-
nie termin, nie zostat jeszcze dostatecznie i ostatecznie zde-
finiowany, a widoczny jest brak zgody co do wspélnej czy tez
uniwersalnej definicji turystyki tego typu. Czesto okreslana
jest mianem turystyki socjalnej™ a nawet ,turystyki subsy-
diowalnej”, co budzi watpliwosci, bowiem beneficjentami
turystyki spotecznej nie sg juz wytacznie warstwy spotecz-
ne o niskich dochodach, lecz wszyscy, ktérzy mogg czerpac
korzysci z udziatu w turystyce. Wsp6tczesnie turystyka
spoteczna jest synonimem turystyki opartej na uczciwosci
i etyce, ktéra przyczynia sie do powszechnego rozwoju.

W najszerszym ujeciu turystyka spoteczna obejmuje
trzy zjawiska, tj.: turystyke spoteczng (sensu stricto),
przedsiebiorczosc spoteczng w turystyce oraz podroze
turystyczne powigzane z projektami spotecznie zaanga-
zowanymi. Turystyka spoteczna musi zawierac element
inkluzywnosci.

Dostrzec mozna jednoczesnie zgodnos¢ pogladéw co do
jej istoty, ktérymi sg takie zjawiska jak:

prowadzenie dziatalnosci catkowicie lub cze-
Sciowo dotowanej lub organizowanej ,po kosztach” i maja-
cej w czesci charakter socjalny,

umozliwianie realizacji prawa powszechnego
dostepu do turystyki dla réznych grup spotecznych (w tym
gtéwnie oséb i sSrodowisk zagrozonych wykluczeniem czy
wykluczonych),

poprawianie koniunktury w tzw. branzy tury-
stycznej, szczegblnie w obszarach recepcji turystycznej
(ORT),

tworzenie narzedzi pomagajgcych osiggac
wazne cele spoteczne w tym np.: poprawe jakosci zycia,
edukacji jak i generujgcych ruch turystyczny.

Dla potrzeb PTTK rekomenduje sie implementacje defi-
nicji Wtodarczyka (2010, s. 34) wskazujaca, ze:



Jej rozwdj jest stymulowany lub ograniczany przez licz-
ne czynniki oraz uwarunkowania' i jest odbiciem zmienia-
jacych sie zachowan turystycznych, ma powigzanie z cha-
rakterem postaw organizatoréw i interesariuszy tego typu
turystyki (w tym ich niekiedy odmiennych celow)™, a takze
jest uzalezniony od szerokiego spektrum réznych trendéw
i tendencji w szeroko rozumianej gospodarcze turystycznej
i jej blizszym czy dalszym otoczeniu.

Miedzynarodowa Organizacja Turystyki Spotecznej
(ISTO) zwraca uwage na kluczowe aspekty odpowiedzialnej
turystyki spotecznej, w tym na poszanowanie srodowiska
naturalnego, kulturowego i tozsamosci lokalnej. Wskazano
na mozliwos¢ generowania korzysci ekonomicznych, spo-
tecznych i kulturowych dla mieszkancow regionéw recep-
cyjnych. Obszary zainteresowania ISTO koncentrujg sie na 5
podstawowych obszarach: dostepnosé¢, dbatosé o Srodowi-
sko, solidarnos¢, uczciwos¢ biznesowa, jakos¢ zycia.

W rozwoju turystyki spotecznej, w tym w Polsce, nie-
oceniong role odgrywajg przede wszystkim organizacje
statutowo zajmujace sie krzewieniem i organizacjg krajo-

nie jestem zainteresowany/a
nie sta¢ mnie

wole inne formy wypoczynku
nie mam z kim

Z racji wieku

zbyt drogi sprzet

nie mam umiejetnosci

nie ma informacji o ofercie

nie wiem gdzie naby¢ umiejetnosci

boje sie

znawstwa, turystyki czy edukacja, do ktérych niewatpliwie
nalezy Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze.

W kontekscie wskazanych zjawisk Polskie Towarzystwo
Turystyczno-Krajoznawcze od swojego powstania w 1950
roku odgrywato, i dalej odgrywa, znaczaca role w ksztatto-
waniu turystyki spotecznej w Polsce. Jako organizacja non-
-profit, nie tylko promuje aktywnosS¢ turystyczng, rozwija
elementy infrastruktury turystycznej, ale takze angazuje
sie w ochrone dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego,
petni role integracyjng i doradczg. W dobie dynamicz-
nych i czesto kryzysowych zmian w sektorze gospodarki
turystycznej, rola PTTK staje sie jeszcze bardziej istotna,
zwtaszcza w kontekscie silnej presji otoczenia na dziatania
w sferze zrownowazonego rozwoju, a takze odpowiedzial-
nego zarzadzania r6znymi zasobami, ktore stanowig osno-
we rozwoju turystyki w Polsce.

Misyjny akcent spoteczny Towarzystwa jest zgodny
ze wskazywanymi, chociazby barierami o charakterze eko-
nomicznym (nie sta¢ mnie, zbyt drogi sprzet).

Rysunek 4. Powody nieuprawiania regularnie turystyki kwalifikowanej przez Polakow nie bedacych cztonkami PTTK

Zrédto: Gryszel P., 2024. Wizerunek PTTK wéréd oséb nie bedacych cztonkami organizacji -badania ilosciowe, Warszawa

W kontekscie diagnozy stanu PTTK, istotnym punk-
tem wyjscia sg sktadniki zarzadzania i stosunkéw spotecz-
no-zawodowych w organizacji, ktére wptywaja na sku-

tecznosci i efektywnos¢ dziatalnosci, a dalej zdolnos¢ do
wspotpracy z réznorodnymi interesariuszami gospodarki
turystyczne;j.



Tabela 4. Sktadniki zarzadzania i stosunkow spoteczno-zawodowych w PTTK

Sktadniki zarzadzania i stosunkow spoteczno-zawodowych w PTTK 0-6 pkt 7-8 pkt 9-10 pkt
Niehierarchiczne wiezi organizacyjne 42,10% 44,70% 13,20%
Struktura organizacyjna w dziatalnosci statutowej 47,40% 44,70% 7,90%
Wspotpraca ze srodowiskiem naukowym 55,30% 34,20% 10,50%
Wspétpraca ze Srodowiskiem biznesowym (przedsiebiorcow) 81,60% 13,20% 5,30%
Jakos¢ Swiadczen dla interesariuszy-cztonkéw PTTK 47,40% 34,20% 18,40%
Zdolnos¢ do pozyskiwania wolontariuszy 60,50% 31,60% 7,90%
Wspotpraca z innymi organizacjami spotecznymi 36,80% 52,60% 10,50%
Wspotpraca z samorzadem terytorialnym 23,70% 60,50% 15,80%
Wspotpraca z administracja rzadowa 47,40% 34,20% 18,40%
Zdolnos¢ do konkurowania z innymi organizacjami o srodki publiczne 52,60% 34,20% 13,20%
Relacje interpersonalne w organizacji 23,70% 52,60% 23,70%
Wptyw na postawy i edukacje mtodziezy 57,90% 31,60% 10,50%
Zaangazowanie w pozyskiwanie nowych cztonkow 57,90% 31,60% 10,50%
Wptyw na ochrone przyrody 39,50% 50,00% 10,50%
Wptyw na zachowanie dziedzictwa materialnego i niematerialnego 39,50% 42,10% 18,40%
Stan realizacji weztowych celéw statutowych 28,90% 65,80% 5,30%
Zasadnos¢ wdrazania wewnetrznych procedur formalnych 52,60% 36,80% 10,50%
Podazanie za trendami popytu turystycznego 50,00% 47,40% 2,60%
Wspotpraca z regionalnymi/lokalnymi organizacjami turystycznymi 50,00% 4210% 7,90%

Zrédto: Fedyk W., 2024. Badania jakosciowe funkcyjnych cztonkéw PTTK, PTTK, Warszawa.

Analiza ukazuje wyrazne roznice w postrzeganiu po- pod wptywem silnego subiektywizmu respondentéw.
szczegblnych obszaréw dziatalnosci organizacji. W szcze- Elementem efektywnego i skutecznego zarzadzania
gblnosci, uwage zwraca rozktad ocen w przedziatach 0-6 w sektorze turystyki jest takze elastycznoS¢ w dziataniu.
punktéw oraz 9-10 punktdw, co wskazuje na obszary wy- Zatem identyfikacja kluczowych oczekiwah PTTK wobec in-
magajgce poprawy oraz te, wobec ktérych respondenci nych interesariuszy rynku staje sie istotnym zagadnieniem,
udzielajg rekomendacji - sg promotorami rozwigzania®°. ktore docelowo daje asumpt do wypracowania wspotpracy

Generalnie ocena wypada negatywnie, chociaz moze by¢ z otoczeniem bliskim i dalekim.



Tabela 5. Oczekiwania PTTK wobec interesariuszy gospodarki turystycznej

konieczne zasilenie wspétpracy i relacji z jednostkami samorzgdu terytorialnego

niezbedna kontynuacja dotychczasowej wspétpracy z innymi podmiotami oraz podejmowanie
nowych form kooperacji z otoczeniem
wymagane zwiekszenie srodkow (w tym publicznych) na dziatania programowe interesariuszy sektora

turystyki spotecznej

kluczowe podejmowanie wspétpracy z organizacjami spotecznymi o pokrewnych zainteresowaniach
(federacje, mniej formalne uktady sieciowe)
istotne uznanie przez MEN znaczenia PTTK w procesie edukacji i w programach ksztatcenia sfery

krajoznawstwa i turystyki aktywnej

potrzebne dalsze finansowanie szlakow turystycznych ze Srodkéw publicznych (w tym takich jak

Fundusz Rozwoju Kultury Fizycznej)

Zrédto: Fedyk W., 2024. Badania jakosciowe funkcyjnych cztonkéw PTTK, Warszawa.

Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze ma turystyki i krajoznawstwa istnieje wiele organizacji i firm,

widoczna konkurencje, cho¢ w pewnym sensie dziatalnosé ktére w r6znym stopniu konkuruja z PTTK o uwage tury-

jest specyficzna i nie do kofica mozna poréwnywac j3 do stow, wsparcie finansowe czy uczestnikow.

innych instytucji w ujeciu jeden do jednego. Jednak na rynku

Tabela 6. Otoczenie konkurencyjne PTTK

ORGANIZACJE
TURYSTYCZNE
| KRAJOZNAWCZE

GRUPY PLEMIENNE

KOMERCY)NE FIRMY
TURYSTYCZNE

FIRMY OFERUJACE UStuUGlI
PRZEWODNICKIE

PORTALE, BLOGI | APLIKACJE
TURYSTYCZNE

RUCHY EKOLOGICZNE
| ORGANIZACJE ZAJMUJACE
SIE OCHRONA PRZYRODY

Zrédto: opracowanie wtasne.

W wielu regionach istniejg mniejsze stowarzyszenia i grupy turystyczno-
krajoznawcze, ktére moga przyciggac lokalnych turystéw i aktywistow,
oferujac specjalistyczng wiedze na temat danego regionu i organizujac
lokalne wycieczki i wydarzenia.

Tworzone, samoorganizujace sie w mediach spotecznosciowych wobec
tematyki przewodniej.

Komercyjne biura podrézy, oferuja czesto ustugi podobne do tych, ktére
promuje PTTK, takie jak wycieczki piesze, rowerowe czy krajoznawcze.
Choé¢ Towarzystwo jest organizacjg non-profit i oferuje ustugi czesto
po nizszych cenach, biura podrézy moga przyciggac turystow wygoda,
kanatami sprzedazy i kompleksowa obstuga.

Moga rywalizowac o turystoéw poszukujacych fachowej opieki przewodnikow,
odpowiadajac na potrzeby odwiedzajgcych w niestandardowy sposéb.

S3 w zasadzie bezkonkurencyjne w zakresie dostarczania informacji
turystycznych oraz promowania szlakéw i atrakcji.

Moga by¢ postrzegane jako konkurencja w kontekscie ochrony przyrody,
bowiem bardziej skoncentrowane na ochronie Srodowiska, moga przyciggac
turystow i wolontariuszy o bardziej proekologicznym podejsciu do turystyki.



W obliczu rosnacej konkurencji ze strony innych organizacji turystycznych, PTTK powinno zredefiniowaé swojg misje

i kierunek rozwoju w sposéb, ktory zaspokoi potrzeby nie tylko swoich cztonkéw, ale takze szerszego kregu interesariuszy.

Tabela 7. Kierunki dziatania PTTK wobec cztonkéw i interesariuszy otoczenia

dziatanie na rzecz wszystkich chetnych uprawiajgcych turystyke, pamietajgc, ze PTTK konkuruje

z innymi organizacjami o te same zasoby;
dziatanie na korzysé catego spoteczenstwa;
dziatanie na korzys¢ wszystkich interesariuszy;
dziatanie takze dla otoczenia;

dziatanie przede wszystkim dla cztonkéw i w pierwszej kolejnosci dla nich, ale nie mozna zaniedbywa¢é

dziatania na rzecz innych interesariuszy (zrownowazony balans w tym dziataniu), bowiem niezbedne

jest pozyskiwanie takze nowych cztonkéow;

dziatanie przede wszystkim dla cztonkéw, ktérzy powinni mie¢ wigksze przywileje i dostep do

niektérych przedsiewzie¢ PTTK, ale z horyzontu dziatania nie mozna stracié tych, ktérzy sqg

sympatykami organizacji, bowiem niezbedne jest przycigganie nowych cztonkow;
dziatanie przede wszystkim dla cztonkéw, ale nie nalezy odcinac sie od otoczenia, bo nie bedzie szansy

naboru nowych cztonkow;

dziatania w formule ,przywileje dla cztonkéw, ale dziatalnos¢ dla wszystkich”.

Zrédto: Fedyk W., 2024. Badania jakosciowe funkcyjnych cztonkéw PTTK, Warszawa.

Stworzenie docelowego modelu dziatania, ktéry integruje potrzeby réznych grup, jest niezbedne i przyczyni sie do

zréwnowazonego rozwoju organizacji oraz umocni pozycje PTTK na rynku turystycznym.

PTTK w kalejdoskopie

Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze jako
organizacja zrzeszajaca okoto 63 tys. cztonkéw zalicza sie
do najwiekszych w kraju w obszarze turystyki. Tak duza
liczba cztonkéw wymaga znacznego zaangazowania orga-
nizacyjnego i finansowego. Dlatego posiada rozbudowana
strukture oddziatéw oraz zarzadzania 157 nieruchomo-
Sciami, a takze posiada wiekszoSciowe udziaty w 4 spot-
kach prawa handlowego. Posiada osobowos¢ prawna, jest
wpisane do Krajowego Rejestru Sgdowego, a jednoczesnie
jest stowarzyszeniem prowadzacym dziatalnos¢ spotecz-
nie uzyteczng. Przez wiele instytucji zewnetrznych po-
strzegane jest jako typowy przedsiebiorca prowadzacy
dziatalnos¢ gospodarcza na zasadach ogdlnych. Zyski z tej
dziatalnosci przeznaczane sg jednak na dziatalnosé statu-

towa, a PTTK prowadzi szeroka dziatalnos¢ o charakterze
non-profit.

Jako stowarzyszenie prowadzgce dziatalnos¢ go-
spodarcza w znacznych rozmiarach PTTK nie spetnia
kryteriow pozwalajgcych na prowadzenie uproszczonej
ewidencji przychod6w i kosztéw, musi zatem prowadzié¢
ksiegowos¢ na zasadach ogélnych. Ponadto, analizujac
strukture przychoddéw i kosztéw, znaczaca ich czesc
stanowig przychody i koszty z dziatalnosci zwigzanej ze
sprzedaza i Swiadczeniem ustug. Zyski przekazywane s3
na dziatalnos¢ statutowa.

Po transformacji Polski w 1989 roku, rozwéj turysty-
ki komercyjnej doprowadzit to regresu w tzw. turystyce
spotecznej. Gwattownie zmalata liczba cztonkéw w spo-



tecznych organizacjach turystycznych, liczba organizo-
wanych wycieczek, gtéwnie mtodziezowych oraz liczba
zdobywanych odznak turystyki kwalifikowanej. Jeszcze
w 1980 roku PTTK zrzeszato ponad 730 tys. cztonkow

Tabela 8. Dziatalnos¢ PTTK w latach 1990-2023

Wyszczegolnienie 1990 2000
Liczba cztonkéw L84617 82528
Liczba kot i klubow 9836 3113
Przyznane c.>c.12naki tu.rystyki 254,72 L4534
kwalifikowanej
walkowane] | mstrktorzy 15050 12878
Wycieczki turystyki 62254 26191
kwalifikowanej
ookt kniomaneg 1451456 | 676347
M{odziei' na Wyc.ieczkach 980898 470658
turystyki kwalifikowanej
Przewodnicy turystyczni 16920 13618
Szlaki turystyczne w km 37973 53002

w 585 oddziatach. W 2023 roku liczba cztonkéw spadta
do 63 tys., a liczba oddziatéw do 287. Zjawisko to mozna
przesledzi¢ na podstawie danych statystycznych przed-
stawionych w tabeli 8.

2010 2019 2020 2022 2023
61715 66856 56668 58329 63081
2198 1769 1663 1524 1507
44285 37853 25309 31823 39012
10127 9009 8678 8220 8129
22264 19066 9806 14341 17227
662789 559241 193303 337825 474316
306315 224017 53608 109308 172731
8850 7040 6826 6391 6223
62538 68722 68710 75876 73402

Zrédto: na podstawie: Turystyka w 2005 r., GUS, Warszawa 2006, Turystyka w 2022 r., GUS, Warszawa 2023, Rocznik Statystyczny
Rzeczpospolitej Polskiej 2021, GUS, Warszawa 2022, Sprawozdanie ZG PTTK za 2023 r.

Najwiekszy spadek liczby cztonkéw PTTK odnotowano
w pierwszym dziesiecioleciu po transformacji ustrojowe;j.
W 2000 roku w poréwnaniu do 1990 roku liczba czton-
kéw Towarzystwa spadta o 83%. Natomiast w 2023 roku
spadek ten wynosit juz 87%. Mimo wdrazanych réznego
rodzaju dziatan wykazujgcych benefity z przynalezno-
sci do PTTK (np. ubezpieczenie NNW, znizki w obiektach
noclegowych) liczba cztonkéw PTTK spada lub okresowo
wacha sie in plus (Tabela 9 i Rysunek 6).

W latach 2015-2023 PTTK stracito blisko 2,5 tys.
cztonkéw. Wojewddztwami o najwiekszej liczbie cztonkow
PTTK nadal pozostajg wojewddztwa Slaskie (11879 czton-
kéw), matopolskie (8470 cztonkéw) i mazowieckie (5611
cztonkéw). Jednak w wojewddztwie mazowieckim nastgpit
najwiekszy spadek liczby cztonkéw w latach 2015-2023
(1015 os6b). Najwieksze procentowe spadki liczby czton-
kow w latach 2015-2023 odnotowano w wojewéddztwach

tédzkim (spadek 0 23,7%) i kujawsko-pomorskim (spadek
0 21%). Tylko w pieciu wojewo6dztwach nastapit przyrost
liczby cztonkéw - w dolnoslgskim (wzrost o 524 osoby),
opolskim (wzrost o 330 o0s6b), podkarpackim (wzrost
0 281 0s6b), matopolskim (wzrost 0 178 oséb) i podlaskim
(wzrost o 92 osoby). Nalezy tez zauwazy¢, ze w 2023
roku, w porownaniu do 2022 roku, liczba cztonkéw PTTK
wzrosta o 13%. Szczegdtowe zmiany terytorialne liczby
cztonkéw PTTK ukazuje rysunek 5.

Wazna grupe cztonkow zawsze stanowita mtodziez.
W odniesieniu do tej grupy rowniez zauwazono tendencje
spadkowa. W ciggu 8 lat od 2015 do 2023 roku z PTTK
odeszto blisko 1,8 tys. cztonkdéw mtodziezowych (spadek
z 16135 0s6b w 2015 roku do 14342 0sdb w 2023 roku).
Tym samym udziat mtodziezy spadt z 24,54% w 2015
roku do 22,7% w 2023 roku. Jednak w poréwnaniu do 2022
roku odnotowano wzrost liczby cztonkdw mtodziezowych



o prawie 1,4 tys. os6b. W 2015 roku wojewddztwami o naj-
wiekszym udziale mtodziezy byty wojewddztwa: pod-
karpackie (42,49%), Swietokrzyskie (39,92%) i lubelskie
(36,45%). Natomiast najmniejszy udziat mtodziezy wy-
stepowat w wojewoddztwach: podlaskim (13,99%), kujaw-
sko-pomorskim (14,25%) i dolnoslgskim (14,59%). Z kolei
w 2023 roku w wojewodztwie Swietokrzyskim udziat mto-

2015
2996
1940
2624 829
3515
6626
5043
1461
3790
2236
4675 1706
2753 92327
4947
8292

Zmiana liczby cztonkéw w latach 2015-2023

117
146
-156 +92
737
-1015
-22
-24
-899
-386
+524 134
+330 -448
+281
+178

dziezy wsrdd cztonkéw PTTK spadt do 13,5%, czyli o po-
nad potowe. W wojewddztwie podkarpackim utrzymywat
sie on nadal na wysokim poziomie 38,1%. W wojewé6dztwie
kujawsko-pomorskim udziat mtodziezy wynosit tylko 9%,
w wojewddztwie lubuskim 10,6% a w podlaskim 8,9%. Jest
to zjawisko mocno niepokojace dla Towarzystwa.

2023
2879
1794
2778
5611
5021
1437
2891
1850
5199 1572
3083 ‘11879
5228
8470

Dynamika zmian liczby cztonkéw 2015=100

96,1
92,5
cadl 11,1
79,0
84,7
99,6
98,4
76,3
82,7
111,2 92,1
112 96,4
105,7
102,1

Rysunek 5. Zmiany liczby cztonkow PTTK w latach 2015-2023 w wojewédztwach.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdai z dziatalnoéci PTTK.

Podobnie wyglada sytuacja zwigzana ze strukturami
organizacyjnymi PTTK. Az 0 69% spadta w poczatkowym
okresie liczba kot i klubow. Spadek ten postepuje nadal
i w 2023 roku liczba két i klubow wynosita 85% stanu
z 1990 roku. Znacznie wolniej niz liczba cztonkéw PTTK
spada lub nieznacznie okresowo rosnie liczba zdobywa-
nych odznak turystyki kwalifikowanej, ale spadek o0 49%

w 2023 roku w poréwnaniu do 1990 r. jest widoczny i nie-
pokojacy w kontekscie wsp6tczesnych postaw pokolenia
Millennialséw (1981-1996) i pokolenia Z (1997-2012). Oso-
by te poddaja sie modzie zdobywania i bicia rekordéw. Dla-
tego tez bardzo modne staje sie zdobywanie ,Koron” - gér
Polski, Beskidéw, Sudetdw, itd. Nie przektada sie to jednak
na ,zdobywanie” ich z PTTK.



Tabela 9. Dziatalnosc PTTK w latach 1990-2023. Dynamika zmian - rok 1990 =100

Wyszczegoélnienie

2000
Liczba cztonkow 17,03
Liczba kot i klubow 31,65
Przyznane odznaki turystyki kwalifikowanej 59,01
Przodownicy turystyki kwalifikowanej

- 69,00

i instruktorzy
Wycieczki turystyki kwalifikowanej 42,07
Uczestnicy vv.ylueczek 'Furystyk| 46,60

kwalifikowanej

Mtodziez na wycieczkach turystyki

o ) 47,98

kwalifikowanej
Przewodnicy turystyczni 80,48
Szlaki turystyczne w km 139,58

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z tabeli 8.

Mniej znaczaco spadta tez liczba przodownikdéw tury-
styki kwalifikowanejiinstruktoréw (0 56%). Oznacza to, ze
PTTK staje sie organizacjg zrzeszajaca w gtownej mierze
osoby posiadajgce udokumentowane kwalifikacje i upraw-
nienia.

Zmienia sie tez liczba organizowanych przez PTTK wy-
cieczek turystyki kwalifikowanej, a w szczeg6lnosci udziat
w tych wycieczkach mtodziezy. Podczas gdy liczba wycie-
czek spadta o 72% (2023/1990), to liczba mtodziezy w nich
uczestniczaca spadta 0 82% (2023/2019). Ponadto w 1990
mtodziez stanowita 67,5% wszystkich uczestnikéw wycie-
czek, podczas gdy w 2023 roku juz tylko 36,4% wszystkich
uczestnikow wycieczek turystyki kwalifikowanej. Pozytyw-
nym symptomem jest ozywienie w organizacji wycieczek
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torzy
M990 [ 2000 2010 2019 2020 [ 2022

Rysunek 6. Dziatalnosc PTTK w latach 1990-2023

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z tabeli 8.

Dynamika zmian - rok 1990 =100

2010 2019 2020 2022 2023
12,73 13,80 11,69 12,04 13,01
22,35 17,98 16,91 15,49 15,35
58,68 50,16 33,53 42,17 51,70
54,27 48,28 46,51 44,05 43,56
35,76 30,63 15,75 23,04 27,67
45,66 38,53 13,32 23,27 32,68
31,23 22,84 5,47 1,14 17,61
52,30 41,60 40,34 37,77 36,78
164,69 180,98 180,94 199,82 193,30

turystyki kwalifikowanej i liczbie uczestnikéw tych imprez
w 2023 roku. Za wczesnie jednak, aby uznac to za trend
dtugofalowy.

PTTK znaczaco przyczynia sie do rozwoju sieci znako-
wanych szlakéw turystycznych. Na przestrzeni trzydziestu
badanych lat, dtugos¢ znakowanych szlakow turystycznych
pod opieka PTTK ulegta podwojeniu. W sytuacji braku okre-
slonego sytemu finansowania znakowania i utrzymania
szlakéw turystycznych, stwarza to znaczne problemy na-
tury finansowej, ktére musi rozwigzywac Towarzystwo.

Dynamike zmian organizacyjnych w PTTK przedstawio-

no w tabeli 9 oraz na rysunku 6.

wycieczki  uczestnicy mtodziez na przewodnicy szlaki
turystyki  wycieczek  wycieczkach turystyczni turystyczne
kwalifiko-  turystyki turystyki i piloci w km
wanej kwalifiko- kwalifikowa- wycieczek
wanej nej
2023



Tabela 10. Liczba przewodnikow i pilotow wycieczek w PTTK w latach 1990-2023

Wyszczegoélnienie 1990 2000
Przi";’gf:r:{vtv“g:?’)czm 16920 | 13618
Przewodnicy miejscy 4299 2962
Przewodnicy terenowi 7061 6959
Przewodnicy gérscy 3786 3697
Piloci wycieczek ogétem 3658

2010 2019 2020 2022 2023
8850 7040 6826 6391 6223
1583 1440 1325 1302 1409
4061 3170 3076 2875 2726
3206 2430 2425 2214 2088
3514 2229 2153 2002 2019

Zrédto: Turystyka w 2005 r., GUS, Warszawa 2006, Turystyka w 2022 r., GUS, Warszawa 2023.

Szeregi PTTK masowo opuszczaja tez przewodnicy tu-
rystyczni. Z blisko 17 tys. przewodnikéw w 1990 roku, w To-
warzystwie w 2023 roku pozostato tylko 6223 przewodni-
kow. Rokiem przetomowym byt 1997 rok, kiedy uchwalono
ustawe o ustugach turystycznych i ponownie wprowadzo-
no regulacje zawodu przewodnika turystycznego i pilota
wycieczek. To zmusito kadre do poddania sie weryfikacji.
Uprawnienia wydane przez PTTK uznawano automatycz-
nie, ale jednoczesnie Stowarzyszenie utracito monopol
w ksztatceniu przewodnikéw. Dlatego tez w 2000 roku
zmalata liczba przewodnikdéw turystycznych, za to pojawita
sie grupa 3658 pilotow wycieczek. Duza czes¢ przewodni-
kow gorskich otrzymata rowniez automatycznie uprawnie-
nia pilotéw wycieczek. 0d tego czasu liczba przewodnikow
i pilotéw wycieczek zrzeszonych w PTTK ciggle maleje. Po
deregulacji zawodu przewodnika miejskiego i terenowego
oraz pilota wycieczek w 2014 roku, liczba oséb posiadaja-
cych te uprawnienia, a zrzeszonych w PTTK nie spadta dra-
stycznie. Uprawnienia przewodnickie wydane przez PTTK
byty bowiem potwierdzeniem posiadanych kwalifikacji
zawodowych. Najwiekszy spadek przewodnikow i pilotow
wycieczek zrzeszonych w PTTK odnotowano po pandemii
COVID-19. Niemniej, szansg na odzyskanie przewodnikow
jest uzyskanie w 2023 roku przez Towarzystwo wtaczenia
przewodnictwa turystycznego do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikaciji.

Jedynym regulowanym zawodem przewodnickim pozo-
stat zawod przewodnika gérskiego. Mimo tego, ze Towarzy-
stwo ma bardzo dtugie tradycje w szkoleniu przewodnikéw
nie zacheca to przewodnikow do zrzeszania sie w kotach.
Liczba przewodnikéw goérskich zrzeszonych w PTTK spa-
dta o blisko 50% (2000/2023). Niepokojacym jest tez fakt,
ze sposrod blisko 5000 os6b posiadajacych uprawnienia
przewodnika gérskiego, cztonkami PTTK w 2023 roku byto

tylko 2088 0s6b, czyli okoto 40%. Pozostali dziataja poza
strukturami Towarzystwa.

Struktura organizacyjna

Zgodnie z art. 6 Statutu PTTK, jednostkami organizacyj-
nymi Towarzystwa s3 oddziaty i jednostki regionalne jako
jednostki terenowe oraz jednostki specjalistyczne i gospo-
darcze jako jednostki centralne.

Oddziaty PTTK sg podstawowymi terenowymi jednost-
kami organizacyjnymi Towarzystwa i posiadajg osobowos¢
prawng, moga tez by¢ organizacjami pozytku publicznego.
Natomiast jednostki regionalne (tylko jedna w wojewddz-
twie) obejmuja obszar wojewodztwa i moga posiadac oso-
bowos¢ prawna.

W 2015 roku oficjalnie zarejestrowane byty 302 oddziaty
PTTK. W ciaggu ostatnich siedmiu lat liczba oddziatéw spadta
do 287 w 2023 roku (Rys. 7). Stata liczbe oddziatéw odno-
towano w wojewo6dztwach kujawsko-pomorskim oraz opol-
skim. Tylko wojewddztwo matopolskie wzbogacito sie w tym
czasie 0 3 nowe oddziaty. W pozostatych regionach oddziaty
byty likwidowane. Najwieksza liczba oddziatéw funkcjonuje
w wojewddztwach Slaskim i mazowieckim.

W 2016 roku powstaty dwa nowe oddziaty: Oddziat Woj-
skowy PTTK im. generata broni Wtodzimierza Potasifnskiego
przy Klubie Wojsk Specjalnych w Krakowie i Harcerski Oddziat
PTTK w Minsku Mazowieckim, ktéry wypetnit luke po nieak-
tywnym oddziale w Mifisku Mazowieckim. Natomiast w 2017
roku powstat Oddziat w Kluczach a w 2021 roku Nowohucki
Oddziat PTTK w Krakowie, ktory spowodowat spadek liczby
cztonkéw w oddziale Hutniczo-Miejskim w Krakowie. Podob-
nie w 2023 roku powstat oddziat Calisia, co spowodowato
spadek liczby cztonkéw w oddziale Kaliskim. Zjawisko to
mozna okresli¢ jako proces ,kanibalizacji” oddziatow.
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Rysunek 7. Zmiany liczby oddziatow PTTK w latach 2015-2023 w wojewodztwach

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdaf z dziatalnosci PTTK

Niepokojacym symptomem jest coraz wieksza liczba
oddziatow PTTK, majacych ktopoty organizacyjno-finan-
sowe i stawianych w stan likwidacji. W 2015 roku w takiej
sytuacji byto 9 oddziatéw, a w 2023 roku juz 13 oddziatow
(Tabela 12). Wzrosta tez o 8 liczba oddziatow bardzo ma-
tych (do 49 cztonkdéw). W 2023 roku oddziaty te stanowity
10,8% wszystkich jednostek i zrzeszaty 1,1% cztonkow.
Moze to oznaczac, ze w kolejnych latach oddziaty te row-
niez beda stawiane w stan likwidacji. W dobie gospodarki
rynkowej najwiekszg szanse utrzymania maja oddziaty
duze, prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza i majace za-
plecze majatkowe.

Ciekawym rozwigzaniem okreSlonym w art. 6 i art.
82 Statutu PTTK jest mozliwos¢ tworzenia jednostek

regionalnych z osobowoscia prawna lub bez osobowosci
prawnej, obejmujacych swa dziatalnosciag obszar jednego
wojewodztwa. Aktualnie dziatajg dwie jednostki regional-
ne z osobowoscig prawna: Mazowieckie Forum Oddziatow
PTTK i Wielkopolska Korporacja Oddziatéw PTTK. W pozo-
statych 14 wojewodztwach dziataja jednostki regionalne,
bez osobowosci prawnej, w postaci porozumien i forow
oddziatéw lub rad i sejmikéw prezeséw. W strukturach
jednostek regionalnych dziatato ok. 85% oddziatow. Taka
forma organizacyjna pozwala na integracje i koordynacje
dziatalnosci oddziatow, reprezentowanie intereséw od-
dziatow wobec wtadz regionalnych i organizacje regional-
nych i ogélnopolskich przedsiewziet.



liczba cztonkow

Tabela 11. Wielkosc oddziatow PTTK w latach 2015 i 2023

liczba oddziatow

2015 r.

udziat procentowy

liczba cztonkow

udziat procentowy
ogotu cztonkow

do 49 23 7,6% 709 11%
50-150 126 41,7% 1117 16,9%
151-500 120 39,7% 31839 48,4%
501-900 16 5,3% 10839 16,0%
powyzej 900 8 2,7% 11564 17,6%
brak danych i w likwidacji 9 3,0%

liczba cztonkow

liczba oddziatow

2023 r.

udziat procentowy

liczba cztonkow

udziat procentowy
ogotu cztonkow

do 49 31 10,8% 1115 1,8%.
50-150 107 37,3% 9907 15,7%
151-500 108 37,6% 27764 44,0%
501-900 19 6,6% 12296 19,5%
powyzej 900 9 31% 11999 19,0%

brak danych i w likwidacji 13 4,5%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdan z dziatalnosci PTTK.

Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze po-
siada skomplikowang strukture organizacyjng (Rysunek
8). Struktura ta jest graficznym, autorskim wyobrazeniem
PTTK jako organizacji, wynikajgcym z udostepnionych
sprawozdan i ogbélnodostepnych materiatow, w tym Sta-
tutu PTTK i strony internetowej www.pttk.pl.

Zgodnie z art. 19 Statutu, najwyzszga wtadzg PTTK jest
Walny Zjazd, a wtadzami naczelnymi s3: Zarzad Gtéwny,
Gtéwna Komisja Rewizyjna oraz Gtéwny Sad Kolezenski.
Fachowymi organami doradczymi Zarzgdu Gtéwnego s3
komisje, rady i zespoty. Zgodnie ze statutem funkcjonuje
15 statych komisji, ktérych nazwy odpowiadajg formom
turystyki kwalifikowanej jako gtdwnej dziatalnosci progra-
mowej. Oprécz komisji statych powotano 8 komisji dodat-
kowych oraz Krajowy Samorzad Przewodnikéw Turystycz-
nych PTTK. Komisje realizujg dziatania, do ktdérych zostaty
powotane. Istniejg dwie pokrewne komisje - Komisje Jez-
dziecka oraz Komisje Gorskiej Turystyki Jezdzieckiej. Obie
jednak wykazuja sie duzg aktywnoscia i ich dziatalnos¢
dwutorowa ma swa specyfike. Natomiast nie jest zro-
zumiate powotanie Komisji Przewodnickiej i Krajowego
Samorzadu Przewodnikéw Turystycznych PTTK. Dzia-
tania tych jednostek niejednokrotnie powielajg sie a ze

sprawozdan wynika, ze obie jednostki nie kontaktuja sie
ze soba. Nie ma wyraznie rozdzielonych kompetencji po-
miedzy wskazanymijednostkami. Wydaje sig, ze na szcze-
blu regionalnym samorzad przewodnicki jest potrzebny
i dziata na rzecz srodowiska przewodnickiego. Natomiast
struktura krajowa z powodzeniem moze by¢ zastgpiona
dziataniami Komisji Przewodnickiej. Tym bardziej, ze jest
to statutowa komisja stata.

Do prowadzenia dziatalnosci programowej (m.in.
upowszechniania turystyki i krajoznawstwa) i dziatalno-
sci gospodarczej, powotywane s3 przez Zarzad Gtowny
PTTK wyspecjalizowane jednostki organizacyjne - Cen-
tralny Osrodek Turystyki Gorskiej w Krakowie, Centrum
Fotografii Krajoznawczej w todzi, Centralng Biblioteke
im. K. Kulwiecia w Warszawie, Centrum Turystyki Wod-
nej PTTK i Ogélnopolskie Centrum Szkolenia Podwodnego
KDP PTTK. Jednostki te majg juz swa tradycje i wpisaty
sie na state w statutowa dziatalnoS¢ PTTK. Najszersza
dziatalnos¢ prowadzi Centralny OSrodek Turystyki Gorskiej
w Krakowie, w ramach ktérego dziataja:

Centralny Referat Weryfikacyjny Gorskiej Odznaki
Turystycznej PTTK
Oficyna Wydawnicza ,Wierchy”



Centralna Kartoteka Szlakow PTTK
Centralna Biblioteka Gorska

Centralne Archiwum Turystyki Gorskiej
Do zarzadzania majgtkiem Towarzystwa powotano 6
podmiotéw - cztery spétki z ograniczong odpowiedzial-
noscig, w ktorych Zarzad Gtéwny PTTK posiada wiek-
szoSciowe udziaty, Okregowy Zespdt Gospodarki Tury-
stycznej PTTK w Krakowie oraz Zarzad Majgtkiem PTTK

dziatalnoS¢ gospodarcza od dziatalnoSci programowej

(statutowej).

Biezgce prace Towarzystwa koordynuje Biuro Zarzadu

w Warszawie. W ten spos6b w Towarzystwie rozdzielono

Gtowny Sad Kolezenski

Komisja Turystyki

Gorskie] Kapituta Odznaczen

KT Jezdzieckiej Komisja Akademicka

Komisja Goskiej

KT Kajakowej
Jakowe) Turystyki Jezdzieckiej

Komisja

KT Kolarskiej
olarsuel Historii i Tradycji

Komisja

KT Motorowej )
) Srodowiskowa

Komisja Wspotpracy

KT Narciarskiej
) z Wojskiem Polskim

Rada Programowa
do spraw Mtodziezy
Szkolnej

KT Pieszej

Rada do spraw
Turystyki Os6b
Niepetnosprawnych

KT Zeglarskiej

Krajowy Samorzad
Przewodnikow
Turystycznych PTTK

K. Dziatalnosci
Podwodnej

K. Imprez
na Orientacje

Komisja
Przewodnictwa

K. Opieki

K. Krajoznawcza
: nad Zabytkami

K. Fotografii

Krajoznawczej K. Ochrony Przyrody

Zarzad Gtowny PTTK

Biuro ZG PTTK

Dziat
Kadrowo-Ksiegowy

Dziat Organizacyjno-
-Administracyjny

Dziat Promocyjno-
-Programowy

Oddziaty PTTK (287)
(w tym 39 jako
biura podrézy)

Muzea (8)
Muzea Regionalne (7)

Rysunek 8. 0golny schemat organizacyjny PTTK (stan XI1 2023 r.)

Zrédto: opracowanie wtasne.

Gtoéwnego PTTK z Sekretarzem Generalnym ZG PTTK na
czele. Sekretariat biura prowadzi 1 osoba. W dziale ka-
drowo-ksiegowym wydzielono 7 stanowisk, w dziale or-
ganizacyjno-administracyjnym wydzielono 4 stanowiska
a w dziale promocyjno-programowym 7 stanowisk.

Gtowna Komisja Rewizyjna

Centralny Osrodek
Turystyki Gorskiej
PTTK w Krakowie

Centrum Fotografii
Krajoznawczej PTTK
im. Waldemara
DofAca w todzi

Centralna Biblioteka
PTTK im. Kazimierza
Kulwiecia
w Warszawie

Ogdlnopolskie
Centrum Szkolenia
Podwodnego Komisji
Dziatalnosci
Podwodnej PTTK
w Warszawie

Centrum Turystyki
Wodnej PTTK
w Warszawie

Regionalny Samorzad

Przewodnikéw PTTK
(13)

Zarzad Majatkiem
PTTK w Warszawie

Okregowy Zesp6t
Gospodarki
Turystycznej PTTK
w Krakowie

Sudeckie Hotele
i Schroniska PTTK
Sp. z 0.0.

w Jeleniej Gorze

Schroniska i Hotele
PTTK ,Karpaty”
Sp. z o.0.

w Nowym S3aczu

Mazury PTTK Sp. z o.0.
w Olsztynie

Bieszczadzkie
Schroniska i Hotele
PTTK Sp. z 0.0.
w Sanoku

Jednostki
Regionalne (16)

Regionalne Pracownie
Krajoznawcze (24)



Dziatalnos$¢ gospodarcza i majgtek

Towarzystwo posiada znaczacy majatek, gtéwnie
w postaci nieruchomosci. Utrzymanie tak duzej organizacji
,0 bardzo szerokim zakresie prowadzonej dziatalnosci sta-
tutowej, nie bytoby mozliwe bez prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej na szeroka skale oraz wykorzystania docho-
déw z posiadanego majatku. Zgodnie z art. 86 Statutu
PTTK majatek Towarzystwa moze powstawac z:

1) wpisowego i sktadek cztonkowskich

2) dochodéw z wtasnej dziatalnosci

3) dochoddéw z mienia nieruchomego i ruchomego

4) ofiarnosci publicznej

5) darowizn, spadkow i zapisow

6) innych zrodet

Przedmiotem praw majgtkowych PTTK sg w szczeg6l-
nosci: nieruchomosci, ruchomosci, dobra niematerialne
oraz Srodki pieniezne.

Znaczace przychody pochodzg tez ze sktadek czton-
kowskich. Istnieja jednak grupy cztonkow, ktére zwolniono
z optacania sktadki cztonkowskiej. S nimi:

1) Cztonkowie Honorowi PTTK

2) dzieci i mtodziez z placowek opiekunczo-wycho-

wawczych do ukonczenia nauki w szkotach ponad-
podstawowych

3) dziecii mtodziez z orzeczeniem o potrzebie ksztat-

cenia specjalnego do ukofczenia nauki w szkotach
ponadpodstawowych

4) osoby z orzeczong niepetnosprawnoscig kontynu-

ujace terapie lub przebywajace w placéwkach zaj-
mujacych sie osobami z niepetnosprawnoscia

5) dzieci i mtodziez szkolna do poziomu szkoty ponad

podstawowej wtgcznie, wstepujacy do PTTK
w okresie od 1 wrzesnia 2024 roku do 31 grudnia
2024 roku

Tak skonstruowany system zwolnien i cztonkowskich
sktadek ulgowych ma prospoteczny charakter,a PTTK re-
alizuje przez to m.in. cele turystyki spotecznej.

Wptywy ze sktadek cztonkowskich i wpisowego stano-
wig wazne, ale nie najbardziej istotne zrodto catkowitych
przychodoéw. W 2023 roku 3192 os6b byto zwolnionych
z optacania sktadki cztonkowskiej. Cztonkowie PTTK
wptacili w oddziatach sktadki o tagcznej wartosci okoto
3,6 mln ztotych, z czego do Zarzadu Gtéwnego przekazano
okoto 2,2 mln ztotych.

W dniu 31 grudnia 2023 roku PTTK posiadato w swoim
zarzadzie 157 nieruchomosci. Nieruchomosci wykorzy-
stywane byty do dziatalnosci gospodarczej, ktéra byta
prowadzona w 110 obiektach, w tym w 82 obiektach ho-
telarskich (hotele, domy wycieczkowe, schroniska, cam-
pingi, domy turysty, stanice wodne, oSrodki turystyczne
itd.) oraz w dwéch obiektach gastronomicznych. Majatek
trwaty w wartosciach ewidencyjnych brutto na koniec
2023 roku wykazat wzrost w poréwnaniu do 2022 roku
02120,33 tys. zt, tj. zkwoty 173 579,53 tys. zt w 2022 roku
wzrést do kwoty 175 699,86 tys. zt w 2023 roku (wzrost
0 1,22%). Majatek trwaty w wartosciach netto na koniec
2023 roku (tzn. z uwzglednieniem umorzen) wykazat spa-
dek o 741,96 tys. zt w stosunku do 2022 roku, tj. z kwoty
71.133,00 tys. zt spadt do kwoty 70 391,04 tys. zt (spadek
01,04%).

Zrédta finansowania dziatalnoéci PTTK przedstawiono
w tabeli 13. Z analizy danych wynika, ze wptaty ze sktadek
cztonkowskich stanowity w 2022 roku tylko 4,7% przy-
chodéw, a w 2023 roku 6,1% przychoddéw z podstawowe;]
dziatalnosci. Najwazniejszym zrédtem przychoddéw pozo-
staje sprzedaz produktow i ustug - gtéwnie czynsze z wy-
najmu nieruchomosci. Najwieksze koszty stanowia wyna-
grodzenia (24,38%), obcigzenia podatkowe (18,86%) oraz
zakup ustug obcych (19,31%).

Corocznie Towarzystwo wypracowuje tez zysk.
W 2022 roku wyniést on 7 998 413,20 zt i byt 0 24%
wyzszy niz w 2021 roku, a w 2023 roku wynidst tylko
4 703 681,48 zt i byt 0 41% nizszy niz w 2022 roku. Tyl-
ko w 2020 roku Towarzystwo zanotowato strate w wy-
sokosci 354 585,47 zt (rok pandemiczny). Biorac pod
uwage rozmiary prowadzonej dziatalnosci oraz wielkos¢
Towarzystwa zysk ten nie jest wysoki, poniewaz w 2022
roku wynosit on 121,63 zt na jednego cztonka PTTK
i 27 869,03 zt na jeden oddziat, a w 2023 roku byt jeszcze
nizszy i wyniost odpowiednio 74,57 zt na jednego cztonka
PTTK i 16 389,13 zt na jeden oddziat.



Tabela 12. Zrédta finansowania dziatalnosci PTTK w latach 2021-2023 (w zt)

Pozycja

Przychody z podstawowe;j
dziatalnosci

przychody ze sprzedazy
produktow i ustug

przychody ze sprzedazy
towarow i materiatow

dotacje otrzymane

wptaty na dziatalnosé
statutowa (spotek PTTK)

wptaty ze sktadek
cztonkowskich

pozostate przychody
operacyjne

Koszty dziatalnosci
amortyzacja
zuzycie materiatéw i energii
ustugi obce
podatki i optaty
wynagrodzenia
ubezpieczenia spoteczne
pozostate koszty rodzajowe
Zysk PTTK
zysk na 1 cztonka PTTK
zysk na 1 oddziat PTTK
aktywa trwate
aktywa obrotowe
kapitat wtasny

zobowigzania i rezerwy na
zobowigzania

Zrbdto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdan z dziatalnosci PTTK.

Istotnym elementem dziatal-
nosci Towarzystwa jest rowniez
udziat w czterech spotkach za-
rzadzajacych majatkiem PTTK.
W 2023 roku wartos¢ brutto tego
majatku przekraczata 44 mln zt.
W kazdej ze spotek Zarzad Gtow-
ny PTTK posiada wiekszoSciowy
udziat:

2021

25 488 572,39

21639572,78

588 705,52
647 755,09

1110 321,00

1502 218,00

4285 900,50

22 711 834,73
19,66%
7,85%
11,30%
20,91%
26,69%
4,78%
7,21%

6 448 231,73
120,98

22 235,28

83 043 835,64

17 121592,81

71264 424,05

28 901 004,40

2022

34 484 621,12

w tym:

25 864 808,87

658 834,49
952 561,26

5378 291,50

1630 125,00

2130 323,22

26 445 598,18
16,75%
9,32%
12,58%
21,07%
26,24%
4,73%
9,31%

7998 413,20
121,63

27 869,03

85 782 375,69

21141 584,41

79 262 837,87

27 661122,23

2023

36 709 365,58

29 853 083,10

851373,34
2 383 644,34

1381556,80

2239 708,00

1918 343,42

32 497 872,56
13,89%
10,37%
19,31%
18,86%
24,38%
4,28%
8,91%

4703 681,48
74,57

16 389,13

86 656 075,53

22 673 957,44

83 966 519,35

25363 513,62

Wskaznik
2022/2021

135,29

119,53

111,91
147,06

484,39

108,51

49,71

116,44

124,04
100,53
125,46
103,30
123,48
111,22

95,71

Wskaznik
2023/2022

106,45

115,42

129,22
250,24

25,69

137,39

90,05

122,89

58,81
61,31
58,81
101,02
107,25
105,93

91,69

w spétce Sudeckie Hotele i Schroniska PTTK Sp. z 0.0. w Jeleniej
Gorze - 99,24% udziatow; Spdtka zarzadza 18 nieruchomosciami;
w spotce Schroniska i Hotele PTTK ,Karpaty” Sp. z 0.0. w Nowym
Saczu - 83,72% udziatow; Spotka zarzadza 80 nieruchomosciami;
w spotce Mazury PTTK Sp. z 0.0. w Olsztynie - 100% udziatow;

Spotka zarzadza 28 nieruchomosciami;

Bieszczadzkie Schroniska i Hotele PTTK Sp. z 0.0. w Sanoku - 98,11%
udziatow; Spdtka zarzadza 12 nieruchomosciami.



Wartos¢ majatku spotek
PTTK zaprezentowano w ta-
beli 14, a wyniki dziatalnosci
przedstawiono w tabeli 13.
Wypracowywany przez spotki
zysk jest istotnym wsparciem
dziatalnoSci statutowej To-
warzystwa, poniewaz spotki
corocznie dokonuja wptaty na
dziatalnos¢ statutowa PTTK.
W 2021 roku przekazaty na ten
cel ponad 5,5 mln zt, w 2022
roku 1,5 mln zt a w 2023
roku 1,47 mln zt. Z wptat tych

korzystajg takze lokalne od- St :
dziaty PTTK. Fot. Marek Lawin

Tabela 13. Wartos¢ majatku trwatego spétek z wiekszoSciowym kapitatem PTTK w latach 2021-2023 (w tys. zt)
w tys. zt

2021-12-31 2022-12-31 2023-12-31 Wzrost Wzrost Wzrost Wazrost
Jednostka /spadek /spadek [spadek /spa-
0 0 0

Lp. PTTK .. .. .. » .. .. % % % dek %
Wartos¢  Wartos¢  Wartos¢ ~ Wartosc ~ Wartos¢  WartoS¢ (5.3 (6:4) (7:5) (8:6)

brutto netto brutto netto brutto netto

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12

Sudeckie
Hotele
i Schroniska
1 PTTK 317757 | 1492,53  4050,82 2263,60 @ 409848 222157 | 12748 | 151,66 101,19 98,14
sp. Z 0.0.
w Jeleniej
Gorze

Schroniska
i Hotele
PTTK
2 JKarpaty” 17 993,88 | 9780,22  18233,22 952783 | 18 478,78 9230,35 | 101,33 97,42 101,35 96,88
Sp. z 0.0.
w Nowym
Saczu

Mazury
3 SpP-I;Tc!(o 9095,64 | 348552 | 955419 | 3738,96 1087243  4772,60 | 105,04 | 10727 113,80 127,65

w Olsztynie

Bieszczadz-
kie Schroni-
ska i Hotele
PTTK
Sp. Z 0.0.
w Sanoku

~

10 720,79 | 4519,85  11304,02 472860 | 11542,48 452318 | 105,44 | 104,62 | 102,11 95,66

Razem 40 987,88 | 1927812 43142,25 20258,99 4499217 | 20 74770 = 10526 @ 105,09 @ 104,29 | 102,41

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdaf z dziatalnosci PTTK.



Tabela 14. Wyniki dziatalnosci spotek z wiekszoSciowym udziatem kapitatu PTTK w latach 2021-2023

w tys. zt
w tym: Woptata na w tym
Przvchod Koszt czynsz Wynik Wynik dziatalnos¢ na rzecz
Lp. Rok o ):‘)temy o 6{er¥1 dzierzawny finansowy finansowy statutowq ZG PTTK w
g g ZM PTTK brutto netto PTTK Warszawie
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Sudeckie Hotele i Schroniska PTTK Sp. z 0.0. w Jeleniej Gorze
2021 2 524,48 2 253,07 1241,00 271,11 138,38 125,003 124,05
1
2022 3 055,29 2 815,91 1604,37 239,39 98,32 126,193 111,19
2023 3 548,16 3 352,34 1896,53 195,82 90,80 94,663 79,66
Schroniska i Hotele PTTK ,Karpaty” Sp. z 0.0. w Nowym Saczu
2021 10 751,15 9 165,92 4.721,71 1585,23 453,64 1058,503 886,24
2
2022 12 766,66 11107,96 5 896,67 1658,70 461,55 1079,293 903,65
2023 14 343,49 12 749,55 6 845,64 1593,94 442,27 1031,973 864,03
Mazury PTTK Sp. z 0.0. w Olsztynie
2021 11096,19 5 868,97 1715,70 5227,22 641,13 4200,003 4.200,00
3
2022 7 325,48 6 805,62 2 212,07 519,86 419,86 100,00 100,00
2023 7 591,64 7 243,84 1918,16 347,80 176,62 150,00 150,00
Bieszczadzkie Schroniska i Hotele PTTK Sp. z 0.0. w Sanoku
2021 4 885,51 3 899,04 772,23 986,47 786,47 200,0012 196,22
A
2022 471,22 3679,92 990,91 1031,31 756,21 200,0012 180,00
2023 4 813,39 4 366,20 101213 44719 216,38 200,002 180,00
2021 29 257,33 21187,00 8 450,64 8 070,33 2 019,62 5 583,50 5 406,51
2022 27 858,65 24 409,41 10 704,02 3 449,26 173594 1505,48 1294,84
2023 30 296,68 27 711,93 11672,46 2 584,75 926,07 1476,63 1273,69
% 2022/2021 95,22 115,21 126,67 42,74 85,95 26,96 23,90
% 2023/2022 108,75 113,53 109,05 74,94 55,59 93,73 93,32

UWAGA: wptata na dziatalnosé statutowg dokonywana jest w roku nastepnym po roku sprawozdawczym.

1/zysk przeznaczono na pokrycie straty z lat ubiegtych;

2/czes¢ zysku przeznaczono na pokrycie straty, cze$¢ na fundusz zapasowy;

3/ zysk przeznaczono na fundusz zapasowy.
Zrédto: Sprawozdanie ZG PTTK.

DziatalnoS¢ Zarzadu Gtéwnego PTTK jest prowadzona
na szeroka skale i przynosi znaczne dochody. Natomiast
oddziaty PTTK prowadza dziatalnoS¢ w znacznie mniejszym
wymiarze, gtoéwnie Swiadczgc ustugi turystyczne i wynaj-
mu nieruchomosci, samodzielnie decydujac o jej formach
i zakresie. Jest to zalezne od posiadanych warunkoéw eko-
nomiczno-finansowych, uwarunkowan lokalnych, jak row-
niez inwencji zarzagdéw oddziatéw oraz os6b zatrudnionych

w biurach oddziatéw. Obecnie tylko 90 oddziatow (czyli ok.
31% wszystkich) prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza. Osig-
gane z tej dziatalnosci dochody sg niewielkie (poza nielicz-
nymi wyjatkami).

Podstawowa forma dziatalnosci gospodarczej od-
dziatow Towarzystwa to dziatalnos¢ w zakresie ustug
turystycznych, jako organizator turystyki, posrednik lub
agent. Poza tym oddziaty prowadza nastepujgce formy



dziatalnosci gospodarczej: wydawanie czasopism, sprzedaz
detaliczna ksigzek i pamiatek, ustugi hotelarskie (posred-
nio lub bezposrednio), ustugi transportowe, posrednictwo
w ubezpieczeniach, gospodarowanie nieruchomosciami,
ksztatcenie kadry, w tym pilotow wycieczek i przewodni-
kéw, dziatalnos¢ zwigzang z kultura i rekreacja.

Zgodnie z przepisami Ustawy o imprezach turystycz-
nych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz. U. 2017
poz. 2361z p6zn. zm.), w Centralnej Ewidencji Organizato-
row Turystyki i Przedsiebiorcow Utatwiajgcych Nabywanie
Powigzanych Ustug Turystycznych, na koniec 2023 roku
byto wpisanych 39 oddziatéw PTTK. Dodatkowo 31 oddzia-
téw Swiadczy nieodptatnie ustugi informacji turystycznej.
Wiekszos¢ oddziatow posredniczy réwniez w ustugach pi-
lotazu i przewodnictwa.

Gospodarujac tak duzym majatkiem, Towarzystwo zo-
bowigzane jest do prowadzenia dziatalnosci inwestycyjno-
-remontowej. Prowadzona jest ona przez Zarzad Majatkiem
PTTK przy wspoétpracy ze spotkami kapitatowymi PTTK.
Trzeba miec na uwadze, Ze znaczaca czes¢ nieruchomosci
potozona jest na obszarach przyrodniczo cennych i w par-
kach narodowych, w trudno dostepnym terenie gorskim
oraz w obiektach zabytkowych pod nadzorem konserwa-
torskim. Wymaga to znacznych naktadéw na utrzymanie
tego typu obiektow. Dziatalnos¢ inwestycyjno-remontowa
koncentruje sie gtéwnie na zapewnieniu bezpieczefnstwa
0s6b i mienia w obiektach, w tym réwniez bezpieczenstwa
pozarowego, poprzez dostosowywanie do obowigzujgcych
wymogoéw przeciwpozarowych, spetnianiu wymogow
przepiséw budowlanych, na poprawie stanu technicznego,
porzadkowaniu gospodarki wodno-Sciekowej, a takze na
realizacji inwestycji zwigzanych z ochrong Srodowiska.

Catkowita wartos¢ zadan zrealizowanych w ramach pla-
nu inwestycyjno-remontowego w obiektach znajdujacych
sie w ewidencji Zarzgdu Majatkiem PTTK wyniosta w 2022
roku 4 513 924,77 zt,a w 2023 roku 4 565 716,71 zt, w tym
zadania inwestycyjne w kwocie 3536 882,06 zt w 2022 roku
i 3497 659,96 zt w 2023 roku, zadania remontowe w kwo-
cie 830 486,21 zt w 2022 roku i 1 016 106,75 zt w 2023
roku, a pozostate koszty i wydatki - 146 556,50 zt w 2022
roku i 51 950,00 w 2023 roku. Zrédtami finansowania tych
zadan byty srodki Zarzadu Majatkiem PTTK (3.259.962,72
zt w 2022 roku i 3101 909,96 w 2023 roku), spotek PTTK
zarzadzajacych obiektami (1.144.274,40 zt w 2022 roku
i 1455 699,53 w 2023 roku) oraz inne zrodta, m.in. Srodki
przekazane przez dzierzawcow obiektow (109.687,65 zt
w 2022 roku i tylko 8107,22 w 2023 roku). W 2022 roku w ra-
mach planu zadan inwestycyjno-remontowych wykonano
62 zadania w 42 obiektach PTTK a w 2023 roku 49 zadan
w 33 obiektach PTTK.

Na koniec 2022 roku PTTK zarzadzato 160 nieruchomo-
§ciami, a na koniec 2023 roku juz tylko 157 nieruchomoscia-
mi, ktére miaty nastepujacy status prawny:

wtasnos¢ gruntu i budynkéw - 57 nieruchomosci,
wspotwtasnosé gruntu i wtasnosé budynkow

- 25 nieruchomosci,

wieczyste uzytkowanie gruntu i wtasnosé
budynkéw - 41 nieruchomosci,

wieczyste wspdtuzytkowanie gruntu

- 1 nieruchomosé,

wieczyste uzytkowanie gruntu i budynkéw

- 12 nieruchomosci,

dzierzawa gruntu i wtasnos¢ budynkow

- 8 nieruchomosci,

bezptatne uzytkowanie gruntu (stuzebnosc)

i wtasnosé budynkéw - 1 nieruchomos¢,

zarzad i uzytkowanie - 2 nieruchomosci,
uzyczenie - 1 nieruchomosg,

wtasnos¢ oddziatow PTTK - 5 nieruchomosci,
wieczyste uzytkowanie na rzecz oddziatéw PTTK
- 1 nieruchomosé,

wtasnos¢ innych oséb prawnych

- 3 nieruchomosci.

Nieruchomosci zarzgdzane sg w systemie dwu- lub trzy-
stopniowym, w uktadzie jednostka zarzadzajgca - dzier-
zawca lub jednostka zarzadzajgca - dzierzawca - poddzier-
zawca. Nie wszystkie nieruchomosci zarzadzane przez
PTTK maja ostatecznie uregulowany status prawny.

Podsumowujac, PTTK to organizacja o dtugiej tradycji,
posiadajacg swa ugruntowanga pozycje rynkowa i znacza
liczbe cztonkoéw. Posiada tez istotny majatek, gtownie
w postaci nieruchomosci. Jako stowarzyszenie prowadzace
dziatalnos¢ spotecznie uzyteczng i dziatalnosé gospodar-
cza w znacznych rozmiarach, boryka sie rowniez z wieloma
problemami natury organizacyjno-finansowej. Do najwaz-
niejszych naleza:

spadek liczby cztonkéw, w tym mtodziezy,

odptyw kadry programowej, gtéwnie przewod-
nikdw turystycznych i pilotow wycieczek,

zbyt skomplikowana struktura organizacyjna
powodujaca konflikty kompetencji,

znaczace dysproporcje pomiedzy sytuacja fi-
nansowg Zarzadu Gtéwnego PTTK a Oddziatow,

zbyt duza liczba matych oddziatéw, nieposia-
dajgcych majatku, co generuje ktopoty finansowe tych jed-
nostek i ich likwidacje.



Analiza celow i procesu funkcjonowania PTTK

Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze de-
klaruje 33 cele statutowe i 10 sposobow ich realizacji.
Zakres celéw jest bardzo szeroki i nie wskazuje form ich
realizacji. Gtownymi celami statutowymi organizacji sa
dziatania ze sfery zadan publicznych w zakresie:

krzewienia turystyki i krajoznawstwa oraz ak-
tywnych form wypoczynku dziecii mtodziezy, szczeg6lnie
w postaci wedrownictwa indywidualnego i grupowego, or-
ganizacji rajdow, ztazoéw, zlotow, sptywéw, rejséw oraz
kolonii i obozow

dziatania na rzecz upowszechniania sportu
i wspdtzawodnictwa sportowego, w tym réwniez oséb
z niepetnosprawnosciami

podtrzymywania tradycji narodowej, pielegno-
wania polskosci oraz rozwoju $wiadomosci narodowej, oby-
watelskiej i kulturowej, w tym poprzez wspétdziatanie z to-
warzystwami i organizacjami skupiajgcymi i opiekujacym
sie Polakami oraz dziedzictwem kultury polskiej za granica

nauki, edukacji, oswiaty i wychowania dzieci
i mtodziezy, szczegblnie poprzez ksztattowanie postaw
spotecznych, upowszechniania wiedzy o przesztosci,
wspdtczesnoscii perspektywach rozwoju Polski, szerzenia

inna forma
speleologia
przyrodnicza
historyczna (opieka nad zabytkami)
historyczna
fotografia krajoznawcza
krajoznawstwo
rowerowa

motorowa
wspinaczka

ski touring
narciarstwo freestyle
snowboarding
narciarstwo zjazdowe
narciarstwo biegowe
gorska

jezdziecka gorska
jezdziecka nizinna
podwodna

zeglarska

rafting

kajakowa

imprezy na orientacje
urbex

questing

nordic walking

piesza

kultury turystykiizapoznania z poznawczymi, wypoczyn-
kowymi i zdrowotnymi walorami wedrownictwa

ekologii i ochrony zwierzat, ochrony dziedzic-
twa przyrodniczego oraz troski o racjonalne wykorzysty-
wanie zasobow przyrody

upowszechniania wiedzy i umiejetnosci na
rzecz obronnosci panstwa, szczegdlnie poprzez opieke
nad miejscami pamieci narodowej i organizacje imprez
turystycznych zwigzanych z poznawaniem historii oreza
polskiego, a takze popierania wszelkich form wypoczynku
stuzgcego rozwojowi sprawnosci i kultury fizycznej (por.
tekst jednolity Statutu PTTK, uwzgledniajacy zmiany
uchwalone 7 kwietnia 2018 r. przez Nadzwyczajny Zjazd
PTTK)

Analizujac cele statutowe PTTK, okreslone w art. 7,
mozna stwierdzi¢, ze wiekszos¢ z nich ma swe uzasad-
nienie w tradycjach Towarzystwa i odpowiada profilowi
jego pierwotnej dziatalnosci. Zestaw celéw statutowych
mozna konfrontowac réwniez z preferencjami cztonkéw
PTTK dotyczacymi form uprawianej turystyki kwalifiko-
wanej (Rysunek 9) czy strukturg motywoéw przystgpienia
do organizacji (Tabela 15).

0% 10% 20%

30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Rysunek 9. Uprawiane formy turystyki kwalifikowanej przez cztonkow PTTK - struktura procentowa (n=1518)

Zrédto: Walas B. 2024. Wizerunek PTTK wsrdd cztonkéw organizacji - badania ilociowe, PTTK, Warszawa.



Najczestszymi deklarowanymi, uprawianymi formami
turystyki kwalifikowanej wsréd cztonkéw PTTK s3 tu-
rystyka piesza (80,8% wskazan) oraz turystyka gorska
(56,5% wskazan), a takze krajoznawstwo (47% wskazan),
turystyka rowerowa (37,8% wskazan) i turystyka przy-

rodnicza (20,2% wskazan). Rozwdj tych form turystyki,
w potaczeniu z turystyka zrébwnowazona i odpowiedzial-
na, bedzie stanowit jeden z kluczowych obszaréw strate-
gicznych przygotowywanej strategii.

Tabela 15. Skala motywow wstapienia do PTTK w wartosciach procentowych (n=1518)

Wartosci procentowe

Motyw
wstapienia do PTTK Skala oceny motywu wstapienia do PTTK
. . mato . bardzo najwaz-
niewazne . wazne . o

wazne wazne niejsze

Chec aktywnosci spotecznej w organizacji 13,80% 24,10% 32,50% 19,40% 10,20%
Zainteresowanie turystyka kwalifikowana 6,50% 9,70% 29,70% 25,80% 28,20%
Wyrdznienie sie w grupie rowiesniczej 50,80% 32,10% 11,10% 4,20% 1,80%
Mozliwe znizki na rozne usfu'gl wynikajace 19,40% 32,00% 29,80% 10,90% 7.80%

z przynaleznosci

Namowa rodzicéw/kolegdw/szkoty/znajomych 52,20% 20,60% 17,80% 5,20% 4,20%
Chec zdobycia odznaki 34,90% 26,40% 23,30% 9,50% 6,00%

Przypadek 68,10% 18,40% 9,00% 2,60% 1,80%

Chec poznania kraju 6,20% 6,80% 23,20% 27,70% 36,20%

Dziatalnos¢ na rzecz ochrony przyrody/dziedzictwa 11,90% 15,00% 32,70% 23,90% 16,50%
Ubezpieczenie od skutkdéw nnw w sktadce 25 40% 22.50% 27,70% 13,40% 10,90%

cztonkowskiej

Zrédto: Walas B. 2024. Wizerunek PTTK wérdd cztonkéw organizacji - badania iloSciowe, PTTK, Warszawa.

Podobne spostrzezenia mozna miec analizujac motywy
przystapienia do PTTK (Tabela 16). Nalezy stwierdzi¢, ze
PTTK nie jest organizacjg skupiajaca osoby, ktore dota-
czyty do niej przypadkowo, pod wptywem impulsu lub dla
wyrdznienia sie wsrdd znajomych. Jest to organizacja zrze-
szajaca osoby majgce potrzebe aktywnosci spotecznej,
chcace dziatac na rzecz ochrony przyrody i dziedzictwa
kulturowego kraju, chetnie poznajgce krajizainteresowane
uprawianiem réznych form turystyki kwalifikowanej oraz
zdobywaniem odznak. Oznacza to, ze osoby te dos¢ mocno
identyfikujg sie z organizacjg i moga wiele uczynic dla jej
rozwoju. Jest to potencjat spoteczny, ktéry nalezy wyko-
rzystac w formutowanych dziataniach strategicznych.

Analizujac kolejno cele statutowe PTTK, mozna stwier-
dzi¢, ze gtéowny cel statutowy, jakim jest dziatalnosé
w zakresie kultury fizycznej, kultury, oswiaty i ochrony
srodowiska, wpisuje sie w tradycje Towarzystwa i ma swe
petne uzasadnienie.

Natomiast statutowe cele szczeg6towe, uchwalone
w dniu 7 kwietnia 2018 roku przez Nadzwyczajny Zjazd
Polskiego Towarzystwa Turystyczno-Krajoznawczego,
okreslone w art. 7 pkt. 2 Statutu PTTK, niejednokrotnie
odbiegaja od celu gtéwnego i wymagaja modyfikacji.



Tabela 16. Stopief zgodnosci celow szczegotowych PTTK z celem gtownym i postulowane zmiany

L.p.

Cel

Krzewienie turystyki i krajoznawstwa
oraz aktywnych form wypoczynku dzieci
i mtodziezy, szczegblnie w postaci
wedrownictwa indywidualnego

i grupowego, organizacji rajdow, ztazow,
zlotow, sptywow, rejséw oraz kolonii

i obozow.

Dziatania na rzecz upowszechniania
sportu i wspotzawodnictwa
sportowego, w tym réwniez oséb

z niepetnosprawnosciami.

Podtrzymywanie tradycji narodowej,
pielegnowanie polskosci oraz rozwoju
Swiadomosci narodowej, obywatelskiej

i kulturowej, w tym poprzez
wspotdziatanie z towarzystwami

i organizacjami skupiajacymi

i opiekujgcym sie Polakami oraz
dziedzictwem kultury polskiej za granica.

Nauka, edukacja, oswiata i wychowania
dzieci i mtodziezy, szczegélnie poprzez
ksztattowanie postaw spotecznych,
upowszechniania wiedzy o przesztosci,
wspotczesnosci i perspektywach
rozwoju Polski, szerzenia kultury
turystyki i zapoznania z poznawczymi,
wypoczynkowymi i zdrowotnymi
walorami wedrownictwa.

Ekologia i ochrona zwierzat, ochrona
dziedzictwa przyrodniczego oraz troska
o racjonalne wykorzystywanie zasobow
przyrody.

Upowszechnianie wiedzy i umiejetnosci
na rzecz obronnosci panstwa,
szczeg6lnie poprzez opieke nad
miejscami pamieci narodowej

i organizacje imprez turystycznych
zwigzanych z poznawaniem historii
oreza polskiego, a takze popierania
wszelkich form wypoczynku stuzacego
rozwojowi sprawnosci i kultury fizycznej.

Zgodnosc z celami

Zgodne z celem gtownym.

Tylko czeSciowo ma swe
tradycyjne uzasadnienie,
jednak jest zgodny z celem
gtownym. PTTK nie ma
duzych tradycji w organizacji
wspotzawodnictwa
sportowego. Moze one by¢
realizowany w ramach takich
form turystyki kwalifikowanej
jak m.in. turystyka rowerowa,
kajakowa, zeglarska,
wspinaczkowa czy turystyczne
marsze na orientacje.
Turystyka kwalifikowana jest
jednak pozbawiona elementu
wspotzawodnictwa.

Zgodne z celem gtownym.

Jest zgodny z celem gtéwnym
jednak jest mocno skorelowany
z dziataniami okreslonymi

w pkt 1.

Zgodny z celem gtéwnym.

Skorelowany z dziataniami
okreslonymi w pkt 3. Ponadto
zadania z zakresu obronnosci
panstwa wykraczajg poza ramy
dziatalnosci PTTK.

Postulowana zmiana

Bez zmiany.

Postuluje sie dodanie:

+W potaczeniu z réznymi
formami turystyki
kwalifikowanej i aktywnej".

Bez zmian.

Postuluje sie potaczenie
z punktem 1.

Bez zmian.

Postuluje sie usuniecie.



10

1

12

13

14

15

16

Promocji zatrudnienia i aktywizacji
zawodowej 0s6b pozostajgcych bez

pracy i zagrozonych zwolnieniem z pracy.

Pomoc spoteczna, w tym pomoc
rodzinom i osobom w trudnej sytuacji
zyciowej oraz wyréwnywanie szans tych
rodzin i 0séb.

Dziatalnosci charytatywna.

Dziatalnosci na rzecz mniejszosci
narodowych i etnicznych oraz jezyka
regionalnego.

Ochrona i promocja zdrowia.

Dziatanie na rzecz os6b
niepetnosprawnych.

Dziatalnosci na rzecz réwnych praw
kobiet i mezczyzn.

Dziatalno$¢ wspomagajaca rozwaoj
gospodarczy, w tym rozwoj
przedsiebiorczosci.

Dziatalno$¢ wspomagajgca rozwaoj
wspoblnot i spotecznosci lokalnych.

Kultura, sztuka, ochrona débr kultury
i dziedzictwa narodowego.

S3 to dziatania, ktérymi
powinny zajmowac sie
powiatowe urzedy pracy

i osrodki doskonalenia
zawodowego. PTTK powinno
ograniczyc sie jedynie do
ksztatcenia kadr z zakresu
turystyki, organizujac kursy
instruktoréw, przewodnikéw
i pilotow wycieczek oraz
podstawowych kadr
turystycznych.

Dziatania te wykraczaja poza
ramy dziatalnosci Towarzystwa
i moga byc¢ realizowane jedynie
posrednio, nie sg zgodne

z celem gtownym.

Dziatalnos¢ charytatywna
powinna by¢ prowadzona przez
kazde Towarzystwo, poniewaz
daje mozliwos¢ realizacji celow
wyzszego rzedu i nie musi by¢
zgodna z celem gtéwnym.

Maja swe tradycyjne
uzasadnienie i s3 zgodne

z celem gtéwnym jednak moga
by¢ potaczone z dziataniami
okreslonymi w pkt 3.

Zgodny z celem gtownym

i jest realizowany posrednio
poprzez rozw6j form turystyki
kwalifikowanej.

Zgodny z celem gtownym i jest
realizowany posrednio poprzez
realizacje wszystkich celow.

Dziatania te wykraczajg
poza ramy dziatalnosci
Towarzystwa, nie sg zgodne
z celem gtéownym.

Dziatania te wykraczajag
poza ramy dziatalnosci
Towarzystwa, nie s3 zgodne
z celem gtéownym.

Dziatania te wprost wykraczaja
poza ramy dziatalnosci
Towarzystwa, ale realizowane
sg posrednio w innych celach

- wiekszos¢ dziatalnosci

PTTK skierowana jest do
spotecznosci lokalnych.

Maja swe tradycyjne
uzasadnienie i s zgodne
z celem gtéwnym jednak
sg mocno skorelowane

z dziataniami okreslonymi
w pkt 4.

Postuluje sie zmiane na:
.Ksztatcenie kadr na potrzeby
gospodarki turystycznej”.

Postuluje sie usuniecie tego
celu lub potaczenie z pkt. 9.

Moze tez by¢ potaczona
z dziataniami w okreslonymi
w pkt. 8.

Postuluje sie potaczenie pkt 3
i pkt 10.

Postuluje sie zmiane na
»0chrona i promocja zdrowia
gtownie poprzez formy
turystyki kwalifikowanej”.

Zapis powinien wspominac,

ze wszystkie cele PTTK
realizowane beda

z uwzglednieniem potrzeb
0s0b z niepetnosprawnosciami.

Postuluje sie usuniecie tego
celu.

Postuluje sie usuniecie tego
celu.

Bez zmian.

Postuluje sie potaczenie pkt 4
i pkt 16.



17

18

19

20

21

22

23

Wspieranie i upowszechnianie kultury
fizycznej.

Porzadek i bezpieczenstwo publiczne.

Upowszechnianie i ochrona wolnosci
i praw cztowieka oraz swobod
obywatelskich, a takze dziatania
wspomagajacych rozwoj demokracji.

Ratownictwo i ochrona ludnosci.

Pomoc ofiarom katastrof, klesk
zywiotowych, konfliktéw zbrojnych
i wojen w kraju i za granica.

Upowszechnianie i ochrony praw
konsumentow.

Dziatania na rzecz integracji europejskiej
oraz rozwijania kontaktéw i wspétpracy
miedzy spoteczefstwami.

Tylko czesciowo majg swe
tradycyjne uzasadnienie, ale
s3 zgodne z celem gtownym.
Jednak sg mocno skorelowane
z dziataniami okreslonymi

w pkt 1i 2.

Dziatania te wykraczajg poza
ramy dziatalnosci Towarzystwa
i nie sg zgodne z celem
gtownym.

Dziatania te wykraczajg poza
ramy dziatalnosci Towarzystwa
i nie sg zgodne z celem
gtownym.

Dziatania te wykraczajg poza
ramy dziatalnosci Towarzystwa
i nie sg zgodne z celem
gtownym. Maja one tradycyjne
uzasadnienie, poniewaz PTT
byto inicjatorem powstania
Tatrzanskiego Ochotniczego
Pogotowia Ratunkowego,

a PTTK inicjatorem powstania
Gorskiego Ochotniczego
Pogotowia Ratunkowego.
Jednak obecnie Towarzystwo
nie zajmuje sie ratownictwem
i ochrong ludnosci

w dzisiejszym znaczeniu

tego okreslenia. TOPR

i GOPR s3 samodzielnymi,
wyspecjalizowanymi
organizacjami.

PTTK nie realizuje tego typu
zadan. Dorazna pomoc moze
by¢ organizowana w ramach
dziatalnosci charytatywnej
okreslonej w pkt 9.

Dziatania te wykraczaja poza
ramy dziatalnosci Towarzystwa
i nie s zgodne z celem
gtownym. PTTK nie posiada
wystarczajacych kadr, ani
odpowiedniego know-how dla
tego typu dziatan.

Bezposrednie dziatania z tego
zakresu wykraczaja poza ramy
dziatalnoSci Towarzystwa i nie
sg zgodne z celem gtéwnym.
Mogg byc¢ jednak realizowane
w ramach wspoétpracy

z towarzystwami i podobnym
profilu dziatajgcymi w innych
krajach.

Postuluje sie potgczenie

pkt 1i pkt 2; PTTK nigdy

nie zajmowato sie wprost
zadaniami z zakresu kultury
fizycznej. Jednak uprawianie
turystyki kwalifikowanej jest
zwigzane z kultura fizyczna.

Postuluje sie usuniecie tego
punktu ze Statutu.

Postuluje sie usuniecie tego
punktu ze Statutu.

Postuluje sie usuniecie tego
punktu ze Statutu.

Postuluje sie usuniecie tego
punktu ze Statutu.

Postuluje sie usuniecie tego
punktu ze Statutu.

Postuluje sie usuniecie tego
punktu ze Statutu i zastapienie
g0 zapisem o wspotpracy
miedzynarodowe;j

z organizacjami o podobnym
profilu dziatalnosci co PTTK.



24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

Promocja i organizacja wolontariatu.

Dziatalnos¢ na rzecz integracji

i reintegracji zawodowej i spotecznej
0s6b zagrozonych wykluczeniem
spotecznym.

Podtrzymywanie i upowszechnianie
tradycji narodowej, pielegnowanie
polskosci oraz rozwoju Swiadomosci
narodowej, obywatelskiej i kulturowej.

Dziatalnos¢ na rzecz os6b w wieku
emerytalnym

Dziatalno$¢ wspomagajgca rozwaj
techniki, wynalazczosci i innowacyjnosci
oraz rozpowszechnianie i wdrazanie
nowych rozwiagzan technicznych

w praktyce gospodarczej.

Wypoczynek dzieci i mtodziezy.

Obronnos¢ panstwa i dziatalnosé Sit
Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej

Pomoc Polonii i Polakom za granica.

Przeciwdziatanie uzaleznieniom
i patologiom spotecznym.

Dziatalnos¢ na rzecz organizacji
pozarzadowych w zakresie okreSlonym
w pkt. 1) -32)

Zrédto: opracowanie wtasne.

Dziatalnos¢ PTTK opiera

sie w gtownej mierze na
dziatalnoSci spotecznej
cztonkéw Towarzystwa.
Dziatania majg swe tradycyjne
uzasadnienie i s3 zgodne

z celem gtownym.

Dziatania te wykraczaja poza
ramy dziatalnoSci Towarzystwa
i nie s zgodne z celem
gtownym.

Zgodne z celem gtownym, ale
s3 juz zawarte w pkt 3.

Zgodny z celem gtownym i jest
realizowany posrednio poprzez
realizacje wszystkich celow.

Dziatania te wykraczajg poza
ramy dziatalnosci Towarzystwa
i nie s zgodne z celem
gtownym. PTTK nie posiada
wystarczajacych kadr ani
odpowiedniego know-how dla
tego typu dziatan.

Zgodny z celem gtéwnym
jednak jest mocno skorelowany
z dziataniami okreslonymi

w pkt 1izawiera sige w dziata-
niach okreslonych w pkt 4.

Skorelowany z dziataniami
okreslonymi w pkt 6. Ponadto
zadania z zakresu obronnosci
pafnstwa wykraczajg poza ramy
dziatalnosci PTTK.

Skorelowany z dziataniami
okreslonymi w pkt 3.

Bezposrednie dziatania z tego
zakresu wykraczaja poza ramy
dziatalnosci Towarzystwa

i mogg by¢ realizowane jedynie
posrednio, poprzez zachecanie
do uprawiania turystyki
kwalifikowanej, nie s3 zgodne
z celem gtéwnym.

Zgodny z celem gtownym,
umozliwia PTTK wspétprace
z innymi organizacjami.

Bez zmian.

Postuluje sie usuniecie tego
punktu ze Statutu.

Nalezy potaczy¢ pkt 3 i pkt 26.

Podobnie jaki pkt 12 zapis
powinien wspominac,

ze wszystkie cele PTTK
realizowane beda

z uwzglednieniem potrzeb
0s6b w wieku emerytalnym.
Postuluje sie wprowadzenie
jednego wspélnego zapisu

- dziatania na rzecz oséb ze
specjalnym potrzebami, w tym
niepetnosprawnych, senioréw,
rodzin z dzie¢mi oraz os6b
wykluczonych spotecznie.

Postuluje sie usuniecie tego
punktu ze Statutu PTTK.

Postuluje sie potaczenie pkt 29
i pkt 4.

Postuluje sie usuniecie tego
punktu ze statutu PTTK.

Postuluje sie potaczenie pkt 31
i pkt 3.

Postuluje sie usuniecie tego
punktu ze Statutu PTTK.

Bez zmian.



Inne punkty art. 7 Statutu w petni odpowiadaja tradycji
i zakresowi dziatalnoSci Towarzystwa. | tak:

Skupia turystow i krajoznawcow, stwarza wa-
runki utatwiajgce im wedrowanie i dziatalnos¢ krajoznawcza
w kraju i poza jego granicami oraz reprezentuje ich interesy
wobec wtadz i spoteczenstwa. Dziatanie w petni odpowiada
tradycyjnej idei dla jakiej powotano Towarzystwo oraz zasa-
dom dziatania organizacji pozytku publicznego.

Opiera swoja dziatalnos¢ na pracy spotecznej
cztonkéw. Do prowadzenia swoich spraw moze tworzyc
jednostki organizacyjne i zatrudnia¢ pracownikéw, w tym
swoich cztonkdéw. Idea rozwoju wolontariatu i opierania
dziatalnosci na pracy spotecznej cztonkéw przyswieca PTTK
od samego poczatku istnienia organizacji. Biezgca praca To-
warzystwa musi opierac sie na zatrudnionych pracownikach.

Moze prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarcza,
w réznych formach organizacyjnych, z ktérej dochéd stu-
zy realizacji celéw statutowych. Prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej, z ktorej zysk przeznaczany jest na cele sta-
tutowe jest podstawa dziatalnosci wielu organizacji spo-
tecznych i organizacji pozytku publicznego.

Prowadzi nieodptatng i odptatng dziatalnos¢
pozytku publicznego. Jest to dziatanie zgodne z obowiga-
Zujacymi przepisami.

PTTK jest instytucjg otoczenia biznesu. Pet-
nienie takiej roli pomaga w prowadzeniu biezacych dziatan
i posykiwanie Srodkéw na realizacje celow statutowych.

Petne uzasadnienie celéw statutowych okreslonych
w art. 7 Statutu PTTK mozna odnalez¢ wart. 8, 9i9a. Uza-
sadnienie to odnosi sie jednak do tradycyjnych celéw Towa-
rzystwa. Natomiast wiele zapiséw art. 7 pkt 2 Statutu PTTK
przeniesionych do niego wprost z Ustawy z dnia 24 kwiet-
nia 2003 r. o dziatalnosci poZytku publicznego i o wolonta-
riacie (Dz. U. 2003 Nr 96 poz. 873 z p6zn. zm.) takiego uza-
sadnienia nie znajduje. Zmiany statutu uchwalone w dniu 7
kwietnia 2018 roku przez Nadzwyczajny Zjazd PTTK spowo-
dowaty, Ze cele programowe Towarzystwa przestaty by¢
czytelne i jednolite. PTTK deklaruje, ze bedzie realizowac
cele, do ktorych realizacji nie jest w petni przygotowane.
Nie ma zasobéw kadrowych, wiedzy i umiejetnosci oraz za-
plecza technicznego. Szczegblne watpliwosci budza cele
z zakresu obronnosci, wprowadzania rozwigzan innowa-
cyjnych oraz pomocy spoteczne;j.

Rozwigzaniem pozwalajgcym PTTK na pozyskiwanie
srodkéw finansowych z roznych zrédet moze by¢ uniwer-
salny zapis celu statutowego: Celami statutowymi PTTK
sq rowniez cele okreslone w art. 4 pkt 1ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wo-
lontariacie (Dz. U. 2003 Nr 96 poz. 873 z p6zn. zm.).

Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze po-
strzegane jest jako potencjalny czynnik integracji lokalnych
spotecznosci.

Warto zwréci€¢ uwage na sygnalizowane rozbieznosci
(choc s3 tez opinie odmienne) w sferze kompetencji jedno-
stek organizacyjnych PTTK, a wynikajgcych z charakteru
wzajemnych relacji miedzy tymi strukturami (takze ich
cztonkami).



Tabela 17. Rozbieznosci w kompetencjach jednostek organizacyjnych PTTK, wynikajace z wzajemnych relacji, w opinii cztonkéw

funkcyjnych

nie ma rozbieznosci kompetencji, ale sq okresowe ,ucigzliwosci” w dziataniach
tak, sqg takie rozbieznosci miedzy okreslonymi jednostkami organizacyjnymi (np. CFK i KF lub COTG i KTG)
sg problemy w dziataniu (na tle kompetencji) w uktadzie: PTTK a spotki, PTTK a instytucje otoczenia, PTTK

a Komisje, Centrala PTTK a oddziaty

widoczny jest brak aktywnosci danych jednostek (tzw. oddziaty ,na papierze”) i nierealizowanie zadan
(przypisanych kompetencji), co wywotuje negatywne relacje z innymi jednostkami (oddziatami aktywnymi)
istniejg rozbieznosci, i sq to tarcia wynikajgce z braku doprecyzowania kompetencji, ich kwantyfikacji

stale obecne sg problemy ze strony oddziatéw, niewykonujgcych swoich obowigzkéw w sferze przekazywania
sprawozdania rocznego z dziatalnosci merytorycznej i finansowej (ok. 20% jednostek nie realizuje zadania,

i mimo upominania-monitéw, nie przekazujg sprawozdania do ZG

zauwazalny jest brak woli wspoétpracy oraz brak zaangazowania jednostek w wiele projektow

(np. kooperacji z Lasami Panstwowymi - tu zawieranie porozumien d/t szlakéw turystycznych)

widoczny jest brak wtasciwej polityki informacyjnej (Centrala - oddziaty), ale jest to takze efektem istnienia
probleméw technologicznych - tu ograniczonych kompetencji IT kadr systemowych organizacji w terenie,

w oddziatach, kotach, klubach

istnieje brak poczucia wiezi i potrzeby konsolidacji dziatania oddziatéw z centralg PTTK
sq rézne relacje miedzy ludzkie i rézne potrzeby réznych grup w PTTK, a tym samym pojawi sie nierozumienie

wzajemne, ale nikt o tym nie rozmawia
jest silny sprzeciw wobec mechanizméw kontroli

Zrédto: Fedyk W., 2024. Badania jakoéciowe funkcyjnych cztonkéw PTTK, Warszawa.

PTTK jest organizacja, ktorej wielowymiarowe dziata-
nia sy normowane, a takze w pewien sposéb ograniczane
przez normy prawa powszechnego. Jednoczesnie widocz-
na, skomplikowana struktura organizacyjna wywotata
potrzebe rozbudowanych (cho¢ z lukami) norm i zasad

prawa wewnetrznego, ktore przez przedstawicieli Srodo-
wiska cztonkdw i dziataczy PTTK bywa postrzegane jako
czynnik determinujacy istnienie rozbieznosci w kompeten-
cjach jednostek organizacyjnych. Mozna dostrzec takze
odmienne stanowiska.

Tabela 18. Rozbieznosci w kompetencjach jednostek organizacyjnych PTTK, wynikajace z wadliwego prawa wewnetrznego,

w opinii cztonkow funkcyjnych.

sq rozbieznosci i czesto wynikajg z wadliwego prawa wewnetrznego

sg widoczne rozbieznosci wynikajgce z prawa wewnetrznego i musi nastgpi¢ nowelizacja norm

i ich unowoczesnienie

tak sg rozbieznosci w mysl zasady ,szlachcic na zagrodzie réowny wojewodzie”, poniewaz mato de facto jest
narzedzi prawnych egzekwowania realizacji przypisanych kompetencji (np. wykonywania sprawozdan)

przez ZG od Oddziatow

istnieje brak umocowania prawnego Wtadz organizacji, w tym takze Prezydium, do egzekwowania dziatan
(kompetencji) w Oddziatach (np. przekazywania sprawozdan rocznych, zawierania porozumien z instytucjami

otoczenia wynegocjowanymi przez centrale PTTK)

decyduje czynnik ludzki i brak przeptywu informacji, a nie prawa wewnetrzne

Zrédto: Fedyk W., 2024. Badania jakosciowe funkcyjnych cztonkéw PTTK, Warszawa.



Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze stoi
przed wieloma wyzwaniami, ktére wymagaja starannego
zarzadzania oraz efektywnych stosunkéw spoteczno-za-
wodowych z otoczeniem, ale przede wszystkim w struk-
turach wewnetrznych organizacji. Co istotne, kluczowy-
mi sktadnikami, ktére wptywaja na funkcjonowanie PTTK

(w opinie cztonkéw funkcyjnych) i wymagaja interwencji
s3: obecna sytuacja finansowa, katalog kompetencji za-
rzadczych i przywédczych oraz umiejetnosci wspotpracy
z otoczeniem czy takze koniecznos¢ podnoszenia kwali-
fikacji przez kadry funkcyjnej PTTK.

Tabela 19. Sktadniki zarzadzania i stosunkow spoteczno-zawodowych w PTTK w opinii cztonkow funkcyjnych

Sktadniki zarzadzania i stosunkow spoteczno-zawodowych w PTTK

Sytuacja finansowa PTTK
Sytuacja finansowa Oddziatéow PTTK

Zarzadzanie finansami PTTK

Kompetencje zarzadcze w zakresie zadan realizowanych przez PTTK

Kompetencje przywoédcze i styl kierowania cztonkéw Wtadz PTTK

Kompetencje przywddcze i styl kierowania 0s6b petnigcych funkcje

zarzadcze w jednostkach organizacyjnych PTTK

Zdolnos¢ do pozyskiwania funduszy zewnetrznych przez Biuro ZG PTTK

Zdolnos¢ do pozyskiwania funduszy zewnetrznych jednostek

terenowych i Oddziatéw PTTK

Poczucie jednosci celow i zadan

Wystarczajgce zasoby ludzkie w jednostkach organizacyjnych PTTK

Umiejetnos¢ przedstawicieli Wtadz PTTK wspodtpracy z otoczeniem

Umiejetnosé przedstawicieli jednostek organizacyjnych PTTK

wspotpracy z otoczeniem

Swiadomos¢ koniecznosci podnoszenia kwalifikacji
przez kadry funkcyjne PTTK

Komunikacja wewnetrzna Wtadz PTTK z Oddziatami PTTK

Komunikacja zewnetrzna

0-6 pkt 7-8 pkt 9-10 pkt
47,40% 18,40% 31,60%
55,30% 28,90% 15,80%
39,50% 34,20% 26,30%
31,60% 36,80% 31,60%
31,60% 42,10% 26,30%
23,70% 52,60% 23,70%
44,70% 39,50% 15,80%
34,20% 47,40% 18,40%
44,70% 36,80% 18,40%
44,70% 39,50% 15,80%
23,70% 52,60% 23,70%
34,20% 42,10% 23,70%
52,60% 39,50% 7,90%

39,50% 39,50% 21,10%
52,60% 36,80% 10,50%

Zrédto: Fedyk W., 2024. Badania jakosciowe funkcyjnych cztonkéw PTTK, Warszawa.

Zadna z cech (wskazanych w Tabeli 19) nie osiaggneta
poziomu wskaznika satysfakcji NPS jako Promotora PTTK
(opinia 9-10 pkt), co budzi uzasadniony niepokéj i wyma-
ga interwencji, w tym uwzglednienia potrzeby korekty
wskazanych negatywnych zjawisk.

Wspotczesne wyzwania, przed ktérymi stoi PTTK,
musz3a by¢ oparte na pogtebionej analizie zasad funk-

cjonowania organizacji oraz oferty programowej, takze
w kontekscie oczekiwan cztonkéw funkcyjnych, ktérzy
w sposdb naturalny s3 osobami aktywnie uczestnicza-
cymi w procesie funkcjonowania organizacji i realizacji
jej celow operacyjnych.



Tabela 20. Wybrane cechy PTTK w opinii cztonkéw funkcyjnych

zdecydowa-
Teza nie sie nie
zgadzam
Jest zbyt mato Oddziatéw 36,80%
Jest zbyt mato Klubéw 26,30%
Jest zbyt mato Kot 23,70%
§truktura organizacyjna PTTK 15,80%
jest poprawna
PTTK powinno by¢ organizacjg masowga 18,40%
Oferta Jgst atrakcyjna dla mtodziezy 23.70%
szkolnej
Oferta jest atrakcyjna dla studentow 36,80%
Oferta jest atrakcyjna dla rodzin 2,60%
Oferta jest atrakcyjna dla senioréw 7,90%
Powinno przeciwdziatac zjawisku
niszczenia przestrzeni przez nadmierny 7,90%
ruch turystyczny (overtourism)
Powinno budowac schroniska, stanice
X . 7,90%

wodne, inne obiekty noclegowe
Powinno posiada¢ zautomatyzowany
system informacyjny o wydarzeniach

A e : . 5,30%
z mozliwoscig deklaracji i potwierdzenia
uczestnictwa
O.ferta BORT-6w powinna byc . 10,50%
zintegrowana w formule sieciowej
Powinno sie ograniczyc liczbe 15,80%

realizowanych celéw statutowych

nie wiem/

. . trudno . . zdecydo-
raczej sie NP raczej sie R
. powiedziec/ wanie sie

nie zgadzam . zgadzam

nie mam zgadzam

zdania
23,70% 13,20% 13,20% 13,20%
21,10% 26,30% 13,20% 13,20%
26,30% 18,40% 23,70% 7,90%
15,80% 10,50% 42,10% 15,80%
23,70% 10,50% 26,30% 21,10%
52,60% 10,50% 10,50% 2,60%
39,50% 13,20% 10,50% 0,00%
34,20% 13,20% 39,50% 10,50%
13,20% 15,80% 42,10% 21,10%
13,20% 15,80% 28,90% 34,20%
10,50% 7,90% 28,90% 44,70%
5,30% 10,50% 21,10% 57,90%
2,60% 7,90% 34,20% 44,70%
28,90% 21,10% 10,50% 23,70%

Zrédto: Fedyk W., Badania jakosciowe funkcyjnych cztonkéw PTTK, Warszawa, marzec 2024.

Szczeg6lnie niepokoi niska ocena atrakcyjnosci ofer-
ty PTTK dla mtodziezy szkolnej (znaczacego segmentu
klientow organizacji) oraz brak zdecydowanych dziatan
zmierzajacych do zautomatyzowania systemu infor-
macyjnego o wydarzeniach, z mozliwoscig deklaracji
i potwierdzenia uczestnictwa, a takze integracji oferty
BORT-6w w formule sieciowe;j.

Trzeba wskazac takze na wyraznie artykutowane
oczekiwania cztonkéw funkcyjnych PTTK wobec Wtadz
Naczelnych organizacji, ktére sg kluczowym elementem
wptywajacym na przysztosé i efektywnosé organizacji
w obliczu rosngcych wyzwan w obszarze turystyki (tak-

Ze turystyki spotecznej, w ktorej specjalizuje sie PTTK)
i potrzeby dostosowania sie do zmieniajacych sie realiow
(w tym trendéw w otoczeniu).

Przeprowadzona dla PTTK analiza VUCA (zmiennos¢,
niepewnos¢, ztozonos¢, ambiwalencja) otoczenia bli-
skiego i dalekiego jest ttem do identyfikacji obecnych
wyzwahn i obszaréw interwencji, ktére powinny by¢
uwzglednione w strategii organizacji, a dalej w procesie
ewolucji Towarzystwa.



Sfera organizacji:

zmiany personalne i zakresu obowigzkéw

w ZG PTTK - Dziat Programowy

sprawniejsze i szybsze podejmowanie decyzji,
w tym decyzji mozliwych do wykonania
oczekiwanie wiekszych kompetencji i pracowitosci
od 0s6b we wtadzach organizacji

(bez przystowiowego tylko ,zasiadania

i piastowania” funkgcji)

pozyskiwanie ekspertow w sferze prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, a nie tylko dziataczy
spotecznych

szerszy udziat przedstawicieli ZG w dziataniach
w terenie (w sferze: imprez, szlakéw, schronisk,
parkéw narodowych)

Sfera prawna:

realizacja obietnic, wnioskéw i uchwat (w tym z WZ)
usprawnienie formalne procesu podejmowania
decyzji (nawet poprzez uregulowanie maksymalnego
czasu reakcji)

nietgczenie funkcji kierowniczych w jednostkach
organizacyjnych (w strukturach) z cztonkostwem

we wtadzach ZG

Skrécenie czasu rozpatrywania spraw w GSK;
delegowanie wiekszych uprawnien i srodkéw dla
komisji i rad

konkretne i stanowcze dziatania formalne wobec
zlikwidowanych oddziatéw, ktére podejmujg
nieuprawnione decyzje (np. weryfikacja odznak)

Tabela 21. Oczekiwania cztonkow funkcyjnych wobec Wtadz Naczelnych PTTK

Sfera programowa:

wiekszy budzet konkurséw programowych
przekazywanie wiekszych Srodkow (szybciej,
prosciej) na dziatania programowe

Sfera relacji:

wieksza otwartos¢ na wspotczesnosc i zmiane
nacisk na kompetencje migkkie, w tym tworzenie
atmosfery serdecznosci i docenianie dziatan
indywidualnych

usprawnienie komunikacji na linii Wtadze Naczelne
- cztonkowie PTTK

wieksze zainteresowania organizacjg, bo tylko
niewielka czes¢ cztonkow ZG sig interesuje (moze
5-6 0s06b) a reszta to reprezentacja danych
Srodowisk i korzystajg z faktu, Ze sqg we wtadzach
i mogg w terenie tym imponowac (kandydujg do
wtadz a nie chcg w tych wtadzach pracowac)
eliminacja sytuacji, w ktérych osoby kandydujgce do
Wtadz myslg tylko o wtasnym prestizu, a nie

o0 rzeczywistym dziataniu, o potrzebie aktywnej
pracy; a po wyborze tylko piastujg funkcje bez
zaangazowania

zmiana charakteru relacji i poprawa komunikacji
Wtadz z dzierzawcami obiektéw

Zrédto: Fedyk W., 2024. Badania jakosciowe funkcyjnych cztonkéw PTTK, Warszawa.



Tabela 22. Sktadowe koncepcji VUCA dla PTTK jako organizacji turystyki spotecznej

A
=

VOLATILITY
Zmiennosc

/ Ulotnosc

UNCERTAINTY

Niepewnosc

Zmiennos¢ czynnikéw (uwarunkowan) zewnetrznych: Szybkie zmiany w regulacjach
dotyczacych sfery turystyki, w tym ograniczenia zwigzane ze zjawiskami losowymi (np. pandemia,
pow6dz) czy zmianami klimatycznymi, wptywajg na podréze i preferencje spoteczne, co wymaga
elastycznosci w planowaniu dziatan przez organizacje.

Zmiennos¢ spotecznych oczekiwah: Zmiany w postrzeganiu turystyki spotecznej
przez spoteczefnstwo moga wptywac na popyt i programy dziatania, co ma znaczenie przy rosnga-
cym znaczeniu integracji spotecznej i inkluzji do turystyki wszystkich grup spotecznych.

Zmiennos¢ preferencje konsumentéw: Rosnie zainteresowanie turystyka lokalna,
ekoturystyka oraz zrownowazonym rozwojem, co wymusza potrzebe dostosowania oferty or-
ganizacji.

Zmienno$¢ w modach turystycznych: Wzrost popularnosci trendéw (np. wellness czy
slow travel), wptywa na koniecznos¢ dostosowania oferty do zmieniajacych sie gustow turystow,
w tym grup niszowych, co generuje dodatkowe problemy dla organizacji.

Zmiennosc technologii: Dynamiczny rozwdj technologii cyfrowych, ktére zmieniaja
sposob planowania i realizacji podrozy czy kontraktowania ustug turystycznych lub hotelarskich,
co wymusza kosztochtonne wdrazanie innowacji z obszaru IT w procesach zarzadzania relacjami
z cztonkami organizacji i uczestnikami wydarzen, zarzadzania i raportowania.

ZmiennoS¢ otoczenia prawnego: Zmiany w regulacjach prawa dotyczacych dziatalno-
$ci NGO, niestabilnos¢ funduszy publicznych oraz rosngce wymagania w zakresie raportowania, co
komplikuje proce zarzgdzania w organizacjach turystyki spotecznej o rozbudowanych strukturach.

Zmiennos¢ dostepnosci zasobow: Fluktuacje w finansowaniu projektéw turystyki
spotecznej z funduszy publicznych i prywatnych, co wptywa na utrudnienia w realizacji progra-
mow i dtugofalowe planowanie, a wymaga budowania relacji organizacji z jej otoczeniem.

Zmiennos¢ zrodet i form komunikacji z otoczeniem: Szybko zmieniajace sie kanaty
komunikacji wptywaja na to, jak konsumenciiuczestnicy turystyki spotecznej postrzegaja i anga-
Zujg sie w dziatania organizacji, co komplikuje procesy komunikacji marketingowej tych organizacji
z rynkiem i jej réznorodnymi interesariuszami.

Niepewnos¢ wystapienia zjawisk kryzysowych: Nadal istnieje zagrozenie co do przy-
sztych fal pandemii i innych zjawisk losowych i ich wptywu na turystyke, w tym na aktywnosé
podmiotow sfery turystyki spotecznej, co powinno byé przedmiotem analiz organizacji w trakcie
ich funkcjonowania.

Niepewnosc¢ stabilnosSci gospodarczej kraju: Wzrost inflacji i zmiany w gospodarce,
w tym w gospodarce turystycznej, mogg wptynac na wydatki obywateli na turystyke, a szczegél-
nie w grupie osob, ktére majg ograniczony, z réznych wzgledoéw, dostep do uprawnia turystyki,
co moze miec znaczenie w funkcjonowaniu organizacji i ksztattowaniu jej zasobow.

Niepewnos¢ bezpieczefistwa w ruchu turystycznym: Istniejg zagrozenia bezpie-
czenstwa podrozy, w tym wynikajace z zagrozen terrorystycznych, konfliktéow zbrojnych czy
zmian politycznych w destynacjach turystycznych, co generuje problemy dla organizacji turystyki
spotecznej w sferze planowania obstugi swoich interesariuszy.

Niepewnosc relacjami z interesariuszami: R6znorodnosc¢ grup intereséw i ich zmie-
niajgce sie priorytety, co wprowadza niepewnoS¢ w procesie podejmowania decyzji i wdrazaniu
dtugoterminowych programoéw czy strategii rozwoju organizacji.

Niepewnos¢ skutkow ewolucji technologii: Rozwoj sztucznej inteligencji i cyfryzacji
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COMPLEXITY

Ztozonosc

wptywa na sposob, w jaki organizacje pozarzadowe komunikuja sie z cztonkami, rynkiem oraz
planujg wydarzenia, co jednoczesnie wymaga znacznych naktadéw, ktorych organizacje turystyki
spotecznej moga nie posiadac.

Niepewnos¢ skutkow zmian klimatycznych: Niekontrolowane zjawiska pogodowe
moga wptywac na dostepnosé miejsc turystycznych (np. fale powodzi) oraz preferencje turystow,
w tym szczegdlnie w obszarach turystycznie cennych lub unikatowych (np. parki narodowe i zloka-
lizowana na ich terenie baza noclegowa, ktora takze nalezy do organizacji turystyki spotecznej),
co utrudnia zarzadzanie zasobami i procesem komercjalizacji ustug.

Niepewnos¢ w dostepie do informacji: Istniejg trudnosci w uzyskaniu aktualnych
danych o potrzebach i preferencjach grup docelowych, co wptywa na skutecznos¢ i efektywnosé
dziatan.

Niepewnos¢ w dostepie do technologii: S3 widoczne rézne poziomy dostepu do no-
woczesnych technologii wsrdd grup spotecznych, co wptywa na stopief rownosci w dostepie do
turystyki spotecznej i poziom kontaktu z organizacjami.

Niepewnos¢ skutecznosci dziatan: Widoczne s3 uzasadnione obawy dotyczace skut-
kéw wdrazanych programow turystyki spotecznej (w tym rzgdowych), co utrudnia ocene ich
wptywu na lokalne spotecznosci i skutecznos¢ dziatan promocyjnych podejmowanych przez
organizacje.

Niepewnos¢ sposobu oceny efektywnoSsci dziatan: Narastaja trudnosci w precyzyj-
nym okresleniu odpowiednich metod i miar pomiaru efektywnosci dziatan w turystyce spotecznej,
co wptywa na raportowanie wynikéw i pozyskiwanie funduszy przez organizacje.

Niepewnos¢ w ocenie skutkow spotecznych: Widoczne sg trudnosci w przewidywaniu
dtugoterminowych efektdw dziatan turystyki spotecznej na lokalne spotecznosci, co wptywa na
decyzje strategiczne i alokacje zasobow organizacji.

Niepewnos¢ w zakresie polityki publicznej (polityki turystycznej): Stale zmieniajace
sie podejscie rzadow do turystyki spotecznej, co wptywa na poziom wsparcia finansowego oraz
regulacje dotyczace dziatalnosci NGO.

Ztozonos¢ typow interesariuszy turystyki: Istnieje wiele grup zaangazowanych w tu-
rystyke spoteczng, w tym samorzady, organizacje pozarzadowe i lokalne spotecznosci, co nie
utatwia budowania relacji i zaspokajania réznorodnych, czesto odmiennych, potrzeb tych grup.

Ztozonos¢ oferty turystycznej: R6znorodnos¢ ustug i produktow turystycznych
(w tym o charakterze niszowym) i rosngcych potrzeb klientéw sprawia, ze konieczne jest indy-
widualne podejscie do r6znych grup, co nie utatwia koordynacji dziatan programowych i procesu
komercjalizacji ustug w warunkach narastajacej konkurencji organizacji zabiegajacej o te same
zasoby (odwiedzajgcych, turystow).

ZtozonoSc procesow zrownowazonego rozwoju: Istniejgcy wymog wprowadzenia
dziatan na rzecz ochrony srodowiska i promowania zréwnowazonej turystyki powoduje rosngce
koszty i wymaga skomplikowanych procedur wdrazanych przez wyspecjalizowane kadry, co dalej
drenuje zasoby organizacji turystyki spoteczne;j.

Ztozonos¢ wielopoziomowych struktur organizacyjnych: Widoczna skomplikowa-
na struktura zarzadzania w organizacjach, w ktorej zaangazowane sg rézne grupy cztonkéw
funkcyjnych, interesariuszy i wolontariuszy, co prowadzi do trudnoSci w podejmowaniu decyzji
i implementacji strategii rozwoju czy programéw operacyjnych.

Ztozonosc¢ interakcje miedzy sektorami: Organizacje turystyki spotecznej operuja
pomiedzy sektorem publicznym, prywatnym oraz innymi organizacjami turystycznymi, co kom-
plikuje relacje i koordynacje dziatan.

Ztozonosc zadan (wielowymiarowos¢): Rozbudowana struktura celéw, ktéra wymaga
czasochochtonnej i kosztowej integracji réznych strategii i dziatah oraz selekcji priorytetéw, co



utrudni proces kompleksowego zarzadzania w organizacji.

Ztozonos¢ w zarzadzaniu réznorodnymi projektami: Liczne projekty realizowane
rébwnoczesnie w réznych obszarach (np. edukacja, integracja spoteczna, ochrona Srodowiska)
wymagaja elastycznego (zwinnosci) zarzadzania i umiejetnosci koordynacji, co nie jest tatwe dla
organizacji o ograniczonych zasobach kadrowych.

Ztozonos¢ w ksztattowaniu lokalnych polityk turystycznych: Koniecznos¢ wspétpracy z lokalnymi
wtadzami, moze prowadzi¢ do konfliktéw intereséw oraz réznorodnych oczekiwan, co wptywa
na procesy decyzyjne organizacji.

Niejednoznacznos¢ trendéw: Turystyka spoteczna moze przybierac rézne formy,
co rodzi pytania w organizacjach turystyki spotecznej o to, jak najlepiej zaspokoi¢ r6znorodne
potrzeby, roznych grup spotecznych.

Niejednoznacznos¢ zachowai konsumentow sfery turystyki: Widoczne dynamiczne

zmiany w zachowaniach i preferencjach konsumentéw i rozw6j nowych form turystyki (np. tury-

AMBIGUITY styki wirtualnej), co utrudnia proces konstrukcji oferty turystycznej przez organizacje.
Niejednoznacznosé Niejednoznacznos¢ wartosci spotecznych: Istniejgce réznice w wartosciach spotecz-
/ Niejasnos¢ nych grup uczestniczacych w turystyce spotecznej, mogg prowadzi¢ do rozbieznych oczekiwan

w zakresie oferty turystycznej, co nie utatwia jej konstrukcji i operacyjnego wdrozeni i wywotuje
konflikty.

Niejednoznacznosc zasad wspotpracy z lokalnymi spotecznosciami: Obserwuje sie
trudnosci w znalezieniu wspélnego jezyka i celéw z réznymi grupami intereséw. Wymaga to od
organizacji turystyki spotecznej statej uwagi i profesjonalnych kadr, co nie zawsze jest mozliwe
przy aktualnych zasobach organizacji.

Niejednoznaczno$¢ w podejsciu do wspotpracy: Istnieja trudnosci w definiowaniu
przez organizacje turystyczne wspolnych celéw z ré6znymi ich interesariuszami, co prowadzi do
konfliktow (np. relacji czy strukturalnych) i nieporozumien, a tym samym ostabiac efektywnos¢
dziatan.

Niejednoznacznosc kierunkéw rozwoju: Czesto trudne do okreslenia s3 cele i dzia-
tania organizacji turystyki spotecznej, ktore powinny zaspokajac¢ potrzeby réznych grup intere-
sariuszy, co prowadzi do niejednoznacznych decyzji strategicznych tych organizacji.

Niejednoznacznos¢ form turystyki spotecznej: 0dczuwalny jest brak jasnych definicji
iram dla turystyki spotecznej, co prowadzi do rozbieznosci w dziataniach organizacji interpretacji
przez interesariuszy, kryteriach grantéw publicznych.

Niejednoznacznos¢ wynikéw dziatan i definiowaniu sukcesu: Istniejg trudnosci
w zdefiniowaniu wskaznikéw (miernikdw) oceny wynikéw dziatan szczeg6lnie, gdy istniejg ré6zne
grupy interesariuszy, ktére mogg miec¢ odmienne kryteria oceny sukcesu programéw turystyki
spotecznej, co wprowadza trudnosci w mierzeniu efektéw dziatan organizacji.

Niejednoznacznosc w podejsciu do edukacji turystycznej: Pojawiaja sie réznice w po-
dejsciu do turystycznej edukacji uczestnikéw turystyki spotecznej i szkolen dla kadr co prowadzi
do réznych oczekiwan i wynikoéw, i co dalej wptywa na postrzeganie skutecznosci dziatan tych
organizacji i ich ogblny wizerunek na rynku.

Zrédto: opracowanie wtasne.

Stosujac koncepcje VUCA, PTTK ma szanse na bardziej efektywne zarzadzanie w obliczu zmieniajacego sie i coraz bar-
dziej ztozonego otoczenia spoteczno-gospodarczego i w sferze gospodarki turystycznej.

Ewolucja potrzeb spotecznych, a z drugiej koniecznos¢ dostosowania sie do zmieniajacego sie otoczenia, wymusza
potrzebe identyfikacji kluczowych probleméw czy wyzwan, przed ktérymi stoi PTTK, a ktére moga znaczaco wptynac na
przysztos¢ organizacji.



Sfera organizacji:

uproszczenie struktury wewnetrznej, wzmocnienie
jednostek terenowych i usprawnienie modelu
kooperacji z jednostkami organizacji i podmiotami
zewnetrznymi prowadzgcymi dziatalnosé
gospodarczg

usprawnienie dziatania biura ZG PTTK

niska aktywnosé cztonkéw wtadz na réznych
szczeblach organizacyjnego dziatania

brak systeméw motywacji dla kadr funkcyjnych,

a jednoczesnie braku mozliwosci dalszej nasilonej
etatyzadji

brak wykorzystania nowoczesnych technologii
informacyjnych, w tym przede wszystkim
ukonczenia prac nad kompleksowg bazg cztonkéw
PTTK

konieczna dalsza informatyzacja dziatalnosci
programowej (m.in. systemy rezerwacyjne,
elektroniczna weryfikacja odznak, itp.)

problemy strategiczne, w tym w sferze sposobu
zarzgdzania PTTK odpowiednim do funkgji

i dziatalnosci statutowej oraz gospodarczej

Sfera prawna:

uproszczenie uregulowan wewngtrzorganizacyjnych
(np. obniZenie stopnia skomplikowania
regulamindéw niektérych odznak)

zmiana systemu zarzgdzania gospodarkg
(majgtkiem)

budowa struktur zarzgdu majgtkiem, aby byt to
model powalajgcy na uzyskanie pozydji
konkurencyjnej organizacji i bez nadmiernych
wptywoéw czy wahan ze strony ZG i GKR

Tabela 23. Kluczowe problemy i wyzwania wewnetrzne PTTK w opinii cztonkéw funkcyjnych

Sfera programowa:

brak odpowiedniej promocji, by pokazywaé dziatania
PTTK i wskazywa¢é znaczenie organizacji dla
istnienia sieci szlakéw turystycznych i obiektow
noclegowych, jako zasobu turystyki spotecznej

w Polsce

potrzeba zwiekszania wsparcia na dziatalnosé
programowg oddziatéw

poprawa procesu decyzyjnego (tempa decyzji)

w biurze ZG PTTK w sferze realizacji dziatalnosci
programowey

Sfera relacji:

brak komunikacji na linii ZG-Komisje

konieczne ,odmtodzenie” towarzystwa, bo jest
niedosyt Sredniego pokolenia cztonkow, nastepcow
w dziataniu, bo widoczne jest ,skurczanie sie”
organizacja i nie ma kto przeje¢ wykonywania
zadan

problem pozyskiwania nowych cztonkéw do wtadz
PTTK (w tym pracy spotecznej, nieodptatnej

i czasochtonnej)

Zrédto: Fedyk W., 2024. Badania jakosciowe funkcyjnych cztonkéw PTTK, Warszawa.



Tozsamosc i kapitat marki PTTK

Wizerunek, marka i jej kapitat, a nawet tozsamos¢,
bywajg definiowane na rézne sposoby, a czasem wrecz
btednie uzywane zamiennie. O ile wizerunek to subiek-
tywny osad jednostki i stanowi zbidr wszystkich skoja-
rzen, o tyle tozsamosc to sposob, w jaki instytucja chce,
by byta postrzegana jako marka. Na wizerunek sktada
sie kapitat (brand equity), ktéry jest odczuwanym przez
interesariuszy zbiorem wartosci, w sktad, ktérego wcho-
dza: skojarzenia, korzysci oraz osobowos¢ (personifika-
Cja) cech PTTK?.

W badaniach diagnostycznych catego spoteczefstwa
zweryfikowano pozytywnie trzy hipotezy:

H1.

Wiekszos¢ spoteczenstwa nie ma zadnych
skojarzen z PTTK jako organizacjg turystyki
spotecznej®.

H2.

Przynaleznos¢ pokoleniowa (X, Y, Z, Baby
Boomers) jest podstawowa zmienng wizerunku
PTTK jako organizacji turystyki spotecznej.

H3.

Wizerunek PTTK nie jest wizerunkiem zgodnym
z prowadzonymi przez organizacje dziataniami
w sferze turystyki spotecznej.

Wyniki badania (Rysunek 20) wskazaty, ze w sumie
59,40% badanych nie ma skojarzef z PTTK jako organi-
zacja turystyki spotecznej lub deklaruje, ze ,nie wie co
to PTTK". Przynaleznosé pokoleniowa (X, Y, Z, Baby Bo-
omers) jest podstawowa zmienng wizerunku PTTK jako
organizacji turystyki spotecznej. Zwigzek pomiedzy wie-
kiem (pokoleniem) i oceng wizerunku PTTK jako organi-
zacji turystyki spotecznej jest niewielki, chociaz starsi
respondenci majg tendencje do nieco wyzszego oceniania
wizerunku PTTK niz respondenci mtodsi (patrz odrebny
raport: Gryszel P., 2024...).

krajobrazy

wedroéwki

przewodnik
/przewodnicy

tradycja/od dawna
w Polsce

parki
krajobrazowe

przyroda

odznaki/Gorska
0dznaka Tur.

zwiedzanie
/poznawanie

szlaki
[szlaki turystyczne

gory

schroniska
/s. mtodziezowe

turystyka/organizo-
wanie turystyki

wycieczki/wyjazdy

nie wiem
coto PTTK

nie mam zadnego
skojarzenia

Badanie CAWI, n=500 (wszyscy respondenci), pytanie otwarte,
wskazania powyzej 1%.

Rysunek 20. Spontaniczne skojarzenia z PTTK Polakéw nie
bedacych cztonkami Towarzystwa

Zrédto: Gryszel P., 2024. Wizerunek PTTK wsréd oséb nie beda-

cych cztonkami organizacji -badania ilosciowe, Warszawa



Wizerunek nie jest zgodny z prowadzonymi przez orga-
nizacje dziataniami w sferze turystyki spotecznej. Do we-
ryfikacji zbudowano osiem hipotez czgstkowych (Tabela
24). Z weryfikacji sktadnikow hipotezy mozna jednoznacz-
nie stwierdzi¢, ze wizerunek PTTK jako organizacji dziata-

jacej w sferze turystyki spotecznej nie jest wizerunkiem
pozadanym. Wizerunkowe dziatania prowadzone sg tak, jak
okreslono to w hipotezach zerowych (H,), natomiast ponad
potowa respondentéw postrzega je zupetnie odwrotnie tj.
jak w hipotezach alternatywnych (H,).

Tabela 24. Hipotezy czastkowe funkcjonowania PTTK jako organizacji spotecznej

Hipotezy czastkowe

Potowa respondentow wskazuje, ze PTTK dysponuje (H,)/ nie dysponuje

(H,) majatkiem

Respondenci sg Swiadomi (H,)/nie sg Swiadomi (H,), Ze sktadka PTTK

oferuje ubezpieczenie NNW dla cztonkéw

Potowa respondentow dostrzega (H,) /nie dostrzega (H,) dziatan PTTK na

rzecz wspierania tanich form aktywnosci

Potowa respondentow dostrzega (H,) / nie dostrzega (H,) atrakcyjnosci

dziatan PTTK

Potowa respondentow dostrzega (H,) / nie dostrzega (H,) powszechnos¢

dostepnosci PTTK jako organizacji turystyki spotecznej

Potowa respondentow dostrzega (H,) / nie dostrzega (H,) spoteczne (go)

znaczenie (a) PTTK

Weryfikacja H, Weryfikacja H,
odrzucona przyjeta
odrzucona przyjeta
odrzucona przyjeta
odrzucona przyjeta
odrzucona przyjeta
odrzucona przyjeta

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sondazu z opracowania: Gryszel P., 2024. Wizerunek PTTK wérdd 0séb nie bedacych

cztonkami organizacji -badania iloSciowe, Warszawa

Celem weryfikacji osobowosci wizerunku PTTK, opar-
t3 o dwie zmienne, zastosowano skale 0-10 pkt., stoso-
wang najczesciej w pomiarze wskaznika NPS (Net Pro-
moter Score??). Najwiekszy odsetek wskazan (Rysunek
21) na poziomie 9-10 punktéw (oznaczajacym ,promo-

dysponujaca majatkiem
mtoda organizacja 55% 34%

promujaca sie 43%

rozwijajaca sie dynamicznie 39% 47%
unikalna 34% 49%
nowoczesna 36% 47%

tora”) dotyczy takich cech jak: potrzebna (43%), sza-
nujaca tradycje i historie (40%), petna ciekawych ludzi
/ pasjonatéw (33%), z autorytetem (29%), tanie formy
aktywnosci (27%).

M niski poziom
zgodnosci (0-6)

44% M przecietny poziom
zgodnosci (7-8)

wysoki poziom
zgodnosci (9-10)

majgca znaczenie spoteczne 26% 51%
dostgpna powszechnie 31% 46%

atrakcyjna dziatalnos¢ 25% 52%
tanie formy aktywnosci 27% 46%
z autorytetem 23% 48%

petna ciekawych ludzi/pasjonatow 22% L4%
szanujaca tradycje i historie HEANA 4h%
potrzebna

Sondaz CAWI (n=449 - respondenci, ktérzy w pytaniu o skojarzenia zaznaczyli inng odpowiedz niz ,nie wiem co to PTTK")
Rysunek 21. Wizerunek osobowosci PTTK wsrod Polakow nie bedacych cztonkami Towarzystwa

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sondazu z opracowania: Gryszel P., 2024. Wizerunek PTTK wérdd 0séb nie bedacych

cztonkami organizacji -badania iloSciowe, Warszawa.



Ocenie poddano rowniez tzw. wizerunek lustrzany (wewnetrzne postrzeganie organizacji przez jej cztonkéw). Ogélng
ocene atrakcyjnosci PTTK ilustruje rysunek 22.

M bardzo atrakcyjne
atrakcyjne

M nie mam zdania
mato atrakcyjne

M wcale nieatrakcyjne

12,1%

Rysunek 22. Atrakcyjnosé¢ PTTK w opinii cztonkéw - rozktad procentowy (n=1518)
Zr6dto: Walas B., 2024. Wizerunek PTTK wérdd cztonkéw organizacji - badania ilosciowe, PTTK, Warszawa.

Dla 61% (topbox2) respondentéw PTTK jest co najmniej zujacy na pewien zakres niezadowolenia, ktéry oceniony
atrakcyjne. Przeciwnego zdania jest 26,9% (topbox?2) ba- zostat poprzez chmurowe (Rysunki 23 i 24) ilustrujace
danych. Wynik ten nalezy uznac¢ za pozytywne, lecz wska- najczesciej wskazane skojarzenia negatywne i pozytywne.
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Rysunek 23. Skojarzenia pozytywne cztonkow PTTK

Zrédto: Walas B., 2024. Wizerunek PTTK wérdd cztonkdw organizacji - badania ilosciowe, PTTK, Warszawa.



przezytek
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zaniedbane schroniska

.  moloch lesne dziadki
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emeryci

niski standard
zapyziatosc

brak korzysci

beton

koteria

zacofanie technologiczne

przemijanie

Rysunek 24. Skojarzenia negatywne cztonkéw PTTK

Zrédto: Walas B., 2024. Wizerunek PTTK wérdd cztonkéw organizacji - badania ilosciowe, PTTK, Warszawa.

W zatozeniu metodologicznym cechy osobowosci
przypisywane PTTK badano w dwdch krokach:
wskazania spontaniczne w pytaniu otwartym,
ocene sity znaczenia wskazanych cech mierzo-
ny wskaznikiem NPS (Net Promoter Score)?*.

aktywny

poZnawczy

towarzyskl nud ny

ldschoolowy

przyjacielski

réznorodny
potrzebny
profesjonalny

nierozwojowy

nlenowoczesny

tradycyjny

konserwatywny
ksztatcacy
przyjazny

Spontaniczne wskazania osobowosci Towarzy-
stwa (Rysunek 25) artykutuja cechy pozytywne jak:
ciekawy, wesoty, towarzyski, interesujgcy, towarzyski,
aktywny czy przyjazny, ale i negatywne: nudny, zacofa-
ny, przestarzaty, nienowoczesny czy konserwatywny.

staroswiecki

zacofany

oklepany
powszechny
ktotliwy

mteresulqcy

niereformowalny

przestarza

skostniaty

Rysunek 25. Osobowos¢ PTTK w opinii cztonkow organizacji

mtegracyjny

Zrédto: Walas B., 2024. Wizerunek PTTK wéréd cztonkéw organizacji - badania ilosciowe, PTTK, Warszawa



W drugim kroku badan osobowosci PTTK responden-
tom zaproponowano do oceny 16 cech, w ktérych ocenie
podlegata sita znaczenia oparta o poziom satysfakcji wg
wskaznika NPS. Wyniki wskazaty, ze jedynie dla trzech
cech osobowosci PTTK respondenci sg Promotorami,
a mianowicie: potrzebnej dla turystyki spotecznej (75%
wskazan oceny 9-10), potrzebnej (71% wskazan oceny
9-10), petnej ciekawych ludzi/pasjonatéw (61% wskazai
oceny 9-10). Wyrazny brak satysfakcji i postawa Kryty-

potrzebna w turystyce spotecznej

petna ciekawych ludzi/pasjonatéw

dobrze zarzadzana

potrzebna

promujaca sie

przystepne sktadki

unikalne

z autorytetem

majaca znaczenie spoteczne

mtoda

tanie formy aktywnosci

nowoczesna

rozwijajgca sie dynamicznie

dysponujaca majatkiem

dostepna powszechnie

atrakcyjna dziatalnosc

0% 20%

kéw, odnosi sie to takich cechy osobowosci jak: mtoda
(72% wskazan oceny 0-6), rozwijajgca sie dynamicznie
(59% wskazan oceny 0-6), dysponujgca majgtkiem (54%
wskazan oceny 0-6), promujgca sie (49% wskazai oceny
0-6) czy dobrze zarzgdzana (40% wskazan oceny 0-6).
Znaczna grupa respondentéw Pasywnych nie wskazuje
oceny negatywnej, lecz nie bedzie mozna w ich przypadku
liczy€ na postawe Promotora.

0-6pkt  MM7-spkt MM o9-10 pkt

32% 61%

37% 14%

T

31% 15%

40% 60% 80% 100%

Rysunek 26. Sita znaczenia cech osobowosci PTTK w opinii cztonkéw w wartosciach procentowych

Zrédto: Walas B., 2024. Wizerunek PTTK wérdd cztonkdéw organizacji - badania ilosciowe, PTTK, Warszawa.



Zmienna stazu cztonkowskiego w PTTK wskazuje na
pewng prawidtowos¢, a mianowicie spadek odsetka re-
spondentéw wskazujgcych na site znaczenia o wartosci
9-10 takich cech jak: atrakcyjna dziatalnosé, dostepna
powszechnie, rozwijajgca sie dynamicznie, nowoczesna,
tanie formy aktywnosci, promujqgca sie, dobrze zarzgdza-
na, potrzebna w turystyce spotecznej.

Korzysci z przynaleznosci do PTTK mozna podzieli¢ na
racjonalne i emocjonalne. Respondentom badania zapro-
ponowano do wyboru 13 korzysci, ktérych ocena oparta

zostata o 5-stopniowa skale istotnosci (Tabela 25). Bu-
dujacym jest, ze dla 43,7% badanych przynaleznos¢ do
PTTK nie jest zwigzana z wtasnymi korzysciami zawodo-
wymi i ekonomicznymi. Jest to jedyna korzys¢ z tak licz-
nym odsetkiem wskazan. Ponad potowa respondentow
za co najmniej istotng korzys¢ uznaje mozliwos¢ udziatu
w ciekawych wydarzeniach (76% - topbox2) oraz mozli-
wos¢ poznania ludzi o podobnych zainteresowaniach (78%
- topbox2). W szczegélnosci druga z wymienionych korzy-
Sci staje sie istotng wartosScig Towarzystwa i kapitatem
PTTK, bowiem pojawia sie wsrod skojarzen i osobowosci.

Tabela 25. Oczekiwane korzysci z przynaleznosci do PTTK w opinii cztonkéw (n=1518)

Korzys¢ z przynaleznosci do PTTK

niska sktadka cztonkowska

mozliwos¢ uczestnictwa/znaczacy wptyw
na prace/dziatania PTTK

aktywnos¢ na rzecz np. ochrony
przyrody/dziedzictwa kultury

mozliwe wieksze znizki na rézne ustugi
wynikajace z przynaleznosci

mozliwoS¢ poznania ludzi
0 podobnych zainteresowaniach

prestiz PTTK

udziat w ciekawych wydarzeniach
(sptywy, rajdy i inne)

zdobycie umiejetnosci

zdobycie odznaki/uprawnienia

wtasne korzysci zawodowe/ekonomiczne

dostep do systemu rezerwacyjnego noclegdw PTTK

przywileje

pierwszenstwo skorzystania z ustug

Skala znaczenia korzysci

nieistotne . L) §rednio istotne b i)
istotne  istotne istotne

15,90% 17,70% | 28,50% @ 14,50% 23,40%
10,60% 17,00% 2710% | 23,90% 21,40%
3,80% 10,00% | 24,20% | 26,00% | 36,00%
11,40% 13,80% | 23,30% | 21,90% 29,60%
2,20% 4,90% 15,00% | 27,10% 50,90%
11,70% 12,70% | 23,30% | 24,60% 27,70%
2,90% 5,70% 15,40% @ 22,60% 53,40%
7,20% 10,70% | 22,30% | 28,90% | 30,90%
19,40% 15,00% | 23,90% @ 20,00% 21,70%
43,70% 20,90% 18,40% 9,40% 7,60%
21,40% 16,70% | 21,90% | 15,70% 24,30%
25,70% 20,30% | 22,60% | 14,00% 17,40%
22,40% 1710% 21,10% 17,70% 21,70%

Zrédto: Walas B., 2024. Wizerunek PTTK wérdd cztonkdéw organizacji - badania ilosciowe, PTTK, Warszawa.

W uzupetnieniu identyfikacji kapitatu marki Towarzystwa cztonkowie wskazywali swoje oczekiwania, ktore ilustruje

rysunek 27.
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Rysunek 27. Chmura oczekiwaii cztonkéw od PTTK

Zrédto: Walas B., 2024. Wizerunek PTTK wérdd cztonkéw organizacji - badania iloSciowe, PTTK, Warszawa
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Identyfikacja konfliktow i interesariuszy PTTK

Dla stworzenia syntetycznego obrazu zachowan in-
teresariuszy wobec PTTK, obliczono poziom sity wptywu
i poziomu zainteresowania organizacja w ujeciu macie-
rzy?®> (Rysunek 28). Za istotne i niepokojgce obserwacje
uznac trzeba brak identyfikacji potencjalnych sojuszni-

1- Prezes Zarzadu Gtéwnego

2 - Cztonkowie Zarzadu Gtéwnego
3 - Prezesi Oddziatow

L4 - Prezesi Klubow

5 - Gtéwny Sad Kolezenski

6 - Gtowna Komisja Rewizyjna

7 - Dzierzawcy obiektow

8 - Pracownicy etatowi PTTK

9 - Przewodnicy gorscy

10 - Przodownicy turystyki -3 niska
11 - Instruktorzy

sita wptywu

12 - Cztonkowie zwyczajni

13 - Organizacje spoteczne w otoczeniu
14 - Organizacje turystyczne w otoczeniu
15 - Administracja centralna

16 - Samorzad terytorialny

17 - Media

18 - Donatorzy/sponsorzy

kéw PTTK i mozliwe konflikty z dzierzawcami obiektéw
i samorzadem terytorialnym. Obszarem interwencji po-
winna by¢ takze kooperacja z organizacjami spotecznymi
i turystycznymi w otoczeniu PTTK.
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Rysunek 28. Sita wptywu i poziom zainteresowania interesariuszy PTTK

Zrédto: Fedyk W., 2024. Badania jakosciowe funkcyjnych cztonkéw PTTK, Warszawa.

Organizacje sa w okreslonych sytuacjach obszarem
konfliktogennym, ze wzgledu na swojg interdyscyplinar-
nos¢. Nierzadko rozbudowane struktury organizacyjne,
czesto funkcjonujace przez wiele lat oraz w r6znych wa-
runkach turbulentnego otoczenia, tez powoduja konflik-
ty. Czesto tez objawiajg sie osobiste ambicje, a koope-
racja, konkurencja (lub koopetycja) czy rywalizacja jest

niemal codziennoScia, ktore to zjawiska dostrzec nalezy
takze w PTTK.

W badaniu konfliktéw?® w funkcjonowania PTTK
wykorzystano elementy koncepcji kota konfliktéw Ch.
Moore’a?”. Wynik analizy wskazuje na potrzebe korekty
obejmujacej ograniczenie wyraznych przejawdéw konflik-
tow relacji?® i strukturalnych?°.
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Rysunek 29. Agregacja poziomu konfliktow w PTTK w opinii cztonkéw funkcyjnych
Zrédto: Fedyk W.,2024. Badania jakosciowe funkcyjnych cztonkéw PTTK, Warszawa

Fot. Natalia Figiel



Analiza SWOT PTTK

Badania iloSciowe i jakoSciowe, analizy diagnostyczne, pozwolity na zagregowana analize pozycji PTTK, stanowiaca
punkt wyjscia do koncepcji strategiczne;j.

Tabela 26. Analiza SWOT3°

kapitat marki PTTK 03 1.2 kurczenie sie skali 0.2 06
cztonkostwa
znaczacy majatek i Srodki 02 08 brak atrakcyjnej oferty 02 08
finansowe ! ! dla mtodziezy ! !
zréznicowana aktywnosé
oddziatow
zasoby kacrowe M nansoms odagane
i specjalistyczne 0,2 0,6 7 dzia{alnoqéii 0,2 0,8
kompetencje gospodarczej przeznaczane
na dziatalnos¢ statutowa
oddziatow
rozwinieta sie¢ krajowa (od- 01 03 nieczytelna i rozbudowana 01 02
dziaty/kluby/kota) ! ! struktura organizacyjna ! !
brak cyfryzacji
potencjat wolontariatu 0,1 0,2 proceséw zarzadczych 0,1 0,3
i komunikacyjnych
pakiet ubezpieczenie konflikty i komunikacja we-
w sktadce cztonkowskiej 0 03 wnetrzna 0.2 0.8

wzrost znaczenia segmentéw
popyt na turystyke krajowa 0,4 2,0 plemiennych w komunikacji 0,2 1,2
i decyzjach turystycznych
polltyk.a.spomosa sQo.’ceczneJ 0,2 06 konkurengg mnyc.h ) 0,2 0,8
i inkluzywnosci stowarzyszen i organizacji
nowe formy tu_rystykl 0,1 0,3 starzenie sie spoteczefistwa 0,3 1,2
aktywnej
p . konflikt dziatalnosci progra-
trendy zréwnowazonego mowei NGO z komercyiny-
rozwoju i turystyki 0,2 1,0 Jowey s reyiny 01 0,2
R mi organizatorami imprez
odpowiedzialnej
turystycznych
wzrost znaczenia turystyki
doswiadczen w formach 0,1 0,4 zjawiska VUCA 0,2 0,6
ekonomicznych
4,3 4,0
Zrédto: opracowanie wtasne z wykorzystaniem wynikéw badan.
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Tabela 27. Wynik sytuacji strategicznej PTTK

Mocne strony
Stabe strony
Szanse
Zagrozenia
Wynik

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan.

Wynik sytuacji strategicznej jest w niewielkim stop-
niu pozytywny (+0,2) i w konsekwencji wskazuje na re-
komendowana strategie konserwatywng (maxi-mini)3'.
Stosuje sie ja w sytuacji, gdy nalezy przy uzyciu moc-
nych stron przezwyciezac zagrozenia. Strategia konser-
watywna obejmuje takie dziatania, jak: dbanie o rozw6j
najlepszych ustug i dziatan, szukanie i rozwijanie nowych

innowacyjnych rozwigzan, zyskiwanie sojusznikéw, po-
dejmowanie dziatan zaradczych w zwigzku z ryzykiem
ptynacym z zewnatrz.

Jest to strategia, w ktdrej powodzenia upatruje sie
gtownie w jej mocnych stronach i zmniejszaniu zagrozen.
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Motto:
Tradycja i zmiana

9

ku czekajgcej przysztosci

Strategia

Mozna dostrzec zasadnicze r6znice w zarzadzaniu or-
ganizacjami pozarzgdowymi, ktére koncentruja sie wokot
celéw organizacyjnych, strategii, struktury organizacji,
typow interesariuszy oraz nastawienia na wartosci®.

<>

Przyjeto koncepcje
strategiczno-rozwojowsg,
traktujgcg PTTK jako
ewoluujacy system, ktory
napotyka problemy, jak

| szanse, powodujgce
dylematy zarzadzania

na roznych poziomach

organizacji i jej otoczenia.
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Zwornikiem strategii musi by¢ umiejetne i zwinne po-
taczenie tradycyjnych wartosci i kompetencji PTTK z no-
woczesnymi rozwigzaniami, ktore umozliwig jego rozwoj.
Kluczowe rekomendacje dla kierunkéw rozwoju, pozwola
na adaptacje do nowych wyzwan i utrzymanie pozycji
lidera w sektorze turystyki spoteczneji krajoznawstwa,
z uwzglednieniem zaréwno potrzeb organizacji i jej
cztonkdéw, a takze w szerszym kontekscie spotecznym,
gospodarczym i ekologicznym.

Wizja i misja wskazujg wartosci definiujgce tozsa-
mos¢, na ktorej opiera sie dziatalnosé PTTK. Organizacja,
budujac swojg aktywnos¢, zaufanie oraz relacje z czton-
kami, spoteczeAstwem i partnerami, kieruje sie dgzeniem
do wysokiej jakosci oferty, etycznym postepowaniem,
szacunkiem, orientacjg na poszerzanie dostepu do tury-
styki, dbatoscig o zrownowazony rozwéj oraz udziatem
w edukacji krajoznawczej. W rezultacie staje sie bardziej
rozpoznawalng i wiarygodna w sferze spotecznej, co
sprzyja realizacji dtugoterminowych celéw organizacji,
takze tych obejmujacych sfere turystyki spotecznej, jako
jednej z domen dziatania Towarzystwa.
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—

WIZJA: Lider unikalnych doSwiadczen turystyki
aktywnej i kwalifikowanej, taczacy tradycje

i wielopokoleniowos¢, inspirujacy i edukujacy
cate spoteczenstwo do statego odkrywania
dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego Polski
w duchu powszechnie dostepnej, zrownowazonej
i odpowiedzialnej turystyki w jej roznych
przejawach i postawach.

<>

MISJA: Podgzamy szlakiem otwartosci,
przyjaznych relacji i sprawnosci organizacyjnej.
Takie nastawienie pozwoli na roznorodnosc,
kreatywnosc oraz udziat mtodziezy i grup
spotecznych zagrozonych wykluczeniem z turystyki
w upowszechnianiu krajoznawstwa i w roznych
formach aktywnosci w czasie wolnym.
Zamierzamy wykorzystywac nowe technologie
w zarzgdzaniu i komunikacji wewnetrznej

oraz zewnetrznej, wspierajgc proces rozwoju
Towarzystwa jako zwinnego i elastycznego

w dziataniu, tym samym wzmacniajgc jego
reputacje na rynku, takze dzieki wieloletniemu
doSwiadczeniu i potencjatowi kadr.
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Czteroczynnikowa strategia rozwoju

Diagnoza pozwolita na identyfikacje zadan do re-
dukcji, eliminacji, wprowadzenia i wzmocnienia, celem
znalezienia i rozwiniecia wartosci Towarzystwa, wyroz-

niajacych je od innych, a unikalne korzysci, zgodne ze
statutem PTTK. Zadania te stanowig podstawe wyboru
obszaréw strategicznych, programoéw i projektow.

cechy i dziatania, ktére nie majg zadnych wartosci
lub s3 konfliktogenne

przewage konkurencyjng PTTK

cechy i dziatania, ktdre sg mato istotne

innowacyjne dziatania i ustugi

Rysunek 30. Cele czteroczynnikowej strategii

Zrédto: opracowanie wtasne.

Przeglad czteroczynnikowych zadahn dokonano
z punktu widzenia:
—=ll=— tworzenia nowej przestrzeni rynkowej
(nowy popyt): zamiast konkurowania na istniejacym ryn-
ku, Towarzystwo powinno szukaé sposobéw na stworze-
nie nowych segmentéw, nawet niszowych, poprzez inno-
wacyjne oferty lub ustugi, ktére przyciagna nowa grupe
beneficjentow, a tym samym zwiekszajac ogdlny popyt;
—=all— jnnowacji wartosci: polegajacej na jednocze-
snym podnoszeniu przez Towarzystwo wartosci oferowanej
beneficjentom i obnizaniu kosztéw, co przynosi wieksze ko-
rzysci, ale za nizsza cene niz tradycyjne rozwigzania;

—=mll=— eliminowania i redukcji czynnikow: Towarzy-
stwo powinno wyeliminowac lub zredukowa¢ te czynniki,
ktore w obecnych warunkach nie przynosza wartosci be-
neficjentom i wywotuja konflikty;

—=ll— ynikania konkurencji: dziatalnos¢ Towarzy-
stwa powinna byé prowadzona bez koniecznosci bezpo-
Sredniej konkurencji, ale moze by¢ oparta o koopetycje33;
—=l— skupienie si¢ na potrzebach cztonkéw To-
warzystwa: identyfikacja niezaspokojonych potrzeb
cztonkdw i potencjalnych uczestnikéw, skutkiem czego
mozliwe s3 modyfikacje w zarzadzaniu i organizacji.
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Tabela 28. Czteroczynnikowa macierz rekomendacji dla PTTK wedtug grup zadan

ZADANIA

CENY

KOMUNIKACJA
MARKETINGOWA

ORGANIZACJA
| ZARZADZANIE

OFERTA
PROGRAMOWA

TECHNOLOGIE

RELACJE
Z CZLONKAMI

RELACJE
Z OTOCZENIEM

ELIMINACJA

Eliminacja
optat
wpisowych dla
mtodziezy

Eliminacja
nieskutecznych
kanatow
komunikacji

Eliminacja
zbiurokra-
tyzowanych
procesow

Eliminacja
imprez

0 matym
zainteresowa-
niv

Eliminacja
papierowych
materiatow
informacyjnych
na rzecz ich
digitalizacji

Eliminacja
nieSwiadomosci
wsrod
cztonkow

i w otoczeniu
skali dziatan
PTTK

Eliminacja zbed-
nych procedur

Minimalizacja
obszaréw
konfliktowych

Eliminacja
udziatu

w projektach
zewnetrznych
0 niskim
potencjale
rozwoju

WZMOCNIENIE
Rozwiniecie systemu bonusow

Wzmocnienie programéw partner-
skich z lokalnymi przedsiebiorstwa-
mi oferujgcymi rabaty dla cztonkow

Wzmocnienie wspotpracy
z blogosfera krajoznawcza

Wymiana danych i informacji

Rozwoj wtasnych baz danych
i wykorzystanie Big Data dla
lepszego targetowania

Uzupetnienie narzedzi
zarzadczych i kontrolnych ZG
wobec jednostek terytorialnych,
w tym w zakresie sprawozdaw-
€z05ci i raportowania

Zwiekszenie liczby ofert turystyki
kajakowej, rowerowej, konnej
i innych wynikajacych z trendow

Rozbudowa mechanizmoéw
aktywizacji turystycznej
cztonkow

Wzmocnienie obecnosci online
oraz modernizacja strony
internetowej

Wzmocnienie kompetencji IT
kadr funkcyjnych

Wzmocnienie benefitow
cztonkowskich

Wprowadzanie nowych typow
kadr turystycznych

Wzmocnienie relacji z pokoleniem
Zalpha

Wprowadzenie podstawowych
wskaznikow zrownowazonego
rozwoju

Wzmocnienie relacji z lokalnymi
ustugodawcami turystycznymi
oraz organizacjami spotecznymi

Nasilenie aktywnosci na arenie
miedzynarodowej w obszarze
stowarzyszen turystyki aktywnej

REDUKCJA

Ograniczenie kosztow
organizacji wycieczek
i wydarzen

Ograniczenie dziatan
skoncentrowanych
wytacznie na tradycyjnych
grupach odbiorcow

Korekta celow statutowych

Agregacja (zmniejszenie
liczby) komisji

Ograniczenie liczby
spotkan wewnetrznych na
rzecz komunikacji online

Redukcja powtarzalnych
tras turystycznych

o0 niskim stopniu
uczestnictwa

Ograniczenie aktywnosci
na tradycyjnych, popular-
nych szlakach

Zmniejszenie liczby
standardowych ofert na
rzecz bardziej spersonali-
zowanych

Ograniczenie korzystania
z tradycyjnych form
komunikacji na rzecz
cyfrowych rozwigzan

Ograniczenie korzystania
z tradycyjnych formularzy
(w administracji) na rzecz
elektronicznych odpo-
wiednikow

Redukcja nadmiaru celow
statutowych

Redukcja liczby
organizowanych wydarzen
tylko dla cztonkéw

Ograniczenie nieefektyw-
nych partnerstw

Redukcja wydatkow na
nieefektywne projekty
wspotpracy

WPROWADZENIE

Wprowadzenie dynamicznego
systemu cen

Storytelling i wprowadzenie
petnego Systemu ldentyfikacji
Wizualnej (SIW)

Modyfikacje struktury organizacyjnej

Stopniowe zastepowanie
tradycyjnych szkolef na rzecz
webinariow i e-learningu

Wprowadzenie mechanizméw hory-
zontalnego zarzadzania projektami

Wprowadzenie niszowych form
turystyki

\Wzmocnienie kompetencji kadry
przewodnikow, przodownikow
i instruktorow

Komercjalizacja wtasnych ofert
lokalnych poprzez wtaczenie do
turystycznych kart miejskich

Wtaczanie kwalifikacji z obszaru
krajoznawstwa i turystyki aktywnej
do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji

\Wprowadzenie aplikacji mobilnych
i moderowanych platform
spotecznosciowych

\Wprowadzenie zautomatyzowanej
rezerwacji ustug

Automatyzacja zarzadzania
relacjami

Wdrozenie partnerskich programow
rekomendacyjnych

Wprowadzenie programéw eduka-
cyjnych interpretacji dziedzictwa

Lobbing na rzecz uzyskania zadania
publicznego w zakresie znakowania
i zarzadzania szlakami

Wprowadzenie programow
edukacyjnych interpretacji
dziedzictwa

Lobbing na rzecz uzyskania zadania
publicznego w zakresie znakowania
i zarzadzania szlakami

Nawigzywanie nowych aliansow
strategicznych

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Obszary strategiczne

Dokonano wyboru obszaréw strategicznych w dziata-
niu PTTK, w ramach ktérych, w miare uszczegdtowienia,
ujete zostaty programy oraz projekty, ktorych wybér jest
konsekwencja wynikow przeprowadzonych analiz diagno-
stycznych, dostepnych w odrebnych raportach i analizy
SWOT (tab. 26).

Przyjeto zatozenie stworzenia szerokiego spektrum
programoéw i projektéw, a ich ostateczna implementacja
pozostaje w gestii Wtadz PTTK, w oparciu o przypisany
im zegar priorytetowosci wdrozenia:

—=ll=— programy kluczowe (warto$¢ 2-3 na zegarze)
- niezbedne do wdrozenia, ktére wymagajg natychmia-
stowych dziataf i majg istotny wptyw na funkcjonowanie
organizacji.

—=ll=— programy rekomendowane (wartos¢ 1na ze-
garze) - zalecane do wdrozenia, ktére moga wprowadzic
dodatkowa wartos¢, ale ich realizacja nie jest krytyczna
w krotkim okresie.

Okreslono takze na skali 5-stopniowej poziom trudno-
sci wdrozenia programéw (w formie kluczykow).

Niektére z nich moga by¢ podstawa wnioskéw o uzy-
skanie finansowania publicznego.
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Rysunek 31. Obszary strategiczne PTTK

Narzedziami zmian bedg zaréwno rozwigzania orga-
nizacyjne i zarzadcze (tab. 17-21, 23), zmierzajace do
realnej minimalizacji zrédet konfliktéw w sferze infor-
macji i relacji, dziatalnos¢ programowa odpowiadajaca
potrzebom i wartosciom potencjalnie zainteresowanych
i cztonkow (tab.15, 20, 25), jak i otwartosc i aktywnos¢
we wspotpracy (tab. 4).

Rozwigzah nie nalezy szukaé wytacznie w PTTK,
bowiem interesariusze w otoczeniu (tab. 22) i prawdo-
podobiefAstwo wystgpienia najsilniejszych uwarunko-
wan (tab. 3) beda wymuszaty niezbedne, adaptacyjne
zmiany.

Wyszczegélniono cztery obszary
(tab. 29), w ramach, ktérych opisano programy stra-
tegiczne wraz z uzasadnieniem idei oraz tta otoczenia

strategiczne

i nadano im symboliczne nazwy wtasne. Dla wyréznienia
wyraznych odrebnosci w programach podzielono je na
spdjne tematycznie projekty.
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Tabela 29. Siatka strategiczna PTTK

OBSZARY STRATEGICZNE

ZWINNE
ZARZADZANIE

000
2=

SYNERGIA
TURYSTYCZNA

3

TURYSTYKA
ZROWNOWAZONA

N N

i

PROGRAMY STRATEGICZNE

TRANSFORMACJE
PROGRAMOWE

oy

Statutowy Remanent

SIW - Wizualny Kompas

Certyfikat Jakosci

Grywalizacja

Nawigacja Wewnetrzna

Lojalnos¢ i Zaufanie

Interpretacja Dziedzictwa

Szkota Turystyki

Turbo Obieg

Ztote Godto

Odpowiedzialny Turysta

Oferta Niszowa

Straznik Marki

Infekcja Wirusowa

Lokalnosé

Inkluzywnosé

Inteligentne Zarzadzanie

Forum Doradcze
Interesariuszy

Finansowy Fundament Komunikuje
yrur Budowanie Mostow On-Line
Zaufania
E-Market Alianse Strategiczne
Zespot Adaptacyjny Nasze Szlaki
Przemiany w Ruchu Kadra Przysztosci
Zrédto: opracowanie wtasne.
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Sktadniki zarzadzania i stosunkéw spoteczno-zawodo-
wych w PTTK (tab. 4, 19) wskazujg na pilng i gruntowna
potrzebe aktualizacji i zmian w statucie, poczawszy od
liczby realnych celéw, a skoAczywszy na strukturze or-
ganizacyjnej i podziale kompetencji. Rozpoczete prace
lub powotanie Zespotu Roboczego powinno dac¢ szero-
kie mozliwosci wypowiedzenia sie cztonkéw organizacji.
Statutowe cele szczegdtowe niejednokrotnie odbiegaja
od celu gtéwnego i wymagajg modyfikacji. Niektore s3
nierealne lub nie lezg w kompetencjach Towarzystwa.
Domniemanie, iz szerokie i wielowatkowe cele pozwola
na wnioskowanie o srodki publiczne w maksymalnym,
dopuszczonym prawem, zakresie dziatalnosci NGO, nie
sg przekonywujace. Oceniony stopiefn zgodnosci celow
szczegbtowych z celem gtéwnym rekomenduje odsta-
pienie z niektorych znich lub ich potaczenie (tab. 16).

—=ll=— 7esp6t Roboczy majacy dokonac przegladu
zapisoéw statutu PTTK, w szczegblnoSci celéw statuto-
wych oraz redukcji komisji statych. Zmiany powinny od-
by¢ sie w poszanowaniu zapisoéw ustawy z dnia 7 kwietnia
1989 r. Prawo o stowarzyszeniach (Dz. U. 1989 nr 20 poz.
104 z pdzn. zm.) oraz uwzglednia¢ mozliwosci wynika-
jace z ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnoSci
pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. 2003 Nr
96 poz. 873 z p6zn. zm.), ustawy z dnia 6 marca 2018 .
Prawo przedsigbiorcow (Dz. U. 2018 poz. 646 z p6zn. zm.)
oraz catego pakietu ustaw regulujgcych funkcjonowanie
rynku turystycznego. Projekt proponowanego, nowego
schematu organizacyjnego PTTK stanowi zatgcznik nr 1.

Skala priorytetu wdrozenia

£

Stopien trudnosci wdrozenia
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Ogélny schemat organizacyjny jest standardowym
elementem przejrzystosci kazdej instytucji. O ile po-
szczegblne jednostki ujete sg w regulacjach prawnych
(statut), to natozenie ich na schemat organizacyjny
jest wymogiem, miedzy innymi komunikacyjnym. PTTK
nie dysponuje takim aktualnym schematem i zostat on
opracowany i zidentyfikowany dla potrzeb strategii (rys.
8). Kazdy organigram jest odzwierciedleniem hierarchii,
relacji wewnatrz organizacji, ale takze musi pozwalac
na sprawne (skuteczne, efektywne i korzystne) dzia-
tania operacyjne, w tym bez zbednej biurokracji. Jest
to szczegdlnie wazne dla organizacji o wielowatkowej
dziatalnosci, czy zbyt rozbudowanej sieci jednostek or-
ganizacyjnych, co utrudnia zwinne zarzadzanie i ewo-
lucyjny proces rozwoju w tym wynikajacych z trendéw
w otoczeniu.

Program obejmuje kilka projektow:

—=m@l— Reorganizacja dla Przysztosci - dokonanie
formalnych korekt w strukturze organizacyjnej PTTK
(m.in.: obszar dziatania komisji, nowe jednostki mery-
toryczne), prowadzacej do mozliwosci wdrozenia kom-
ponentéw strategii oraz poprawy sprawnosci dziatania
(wraz z upublicznieniem schematu organizacyjnego).
Projekt proponowanego, nowego schematu organizacyj-
nego PTTK- zatacznik nr 1.

—=ml@>— Panel Ekspertow Zmiany - zespdt sktada-
jacy sie z 0s6b posiadajacych stosowne doswiadczenie
i kompetencje, umocowanych formalnie w strukturze
PTTK, ktérych zadaniem bedzie monitoring i ewaluacja
programow ujetych w strategii, osigganych wskaznikow
i eliminacja ryzyk.

—=l=— Kolegium Menedzeroéw - PTTK zarzadza ma-
jatkiem znacznych rozmiaréw oraz posiada rozbudowana
strukture organizacyjna. Zarzadzanie takg jednostka wy-
maga kompetencji menedzerskich (tab. 19, 21). Z czton-
kéw ZG mozna wydzieli¢ 2-3 osobowe Kolegium Menedze-
row, ktoérzy zostang etatowymi pracownikami Zarzadu
Gtownego z kompetencjami doradczymi w zakresie prawa
i finans6w oraz beda dba¢ o zwinne zarzadzanie i docho-
dy PTTK. Mozna tez przyja¢ odwrotng opcje zatrudnie-
nia, na podstawie kontraktu, profesjonalnego menedze-
ra, ktéry automatycznie stanie sie cztonkiem statym ZG
z gtosem doradczym. Przy takich rozmiarach dziatalno-
ci nie sprawdza sie spoteczne zarzadzanie organizacja.
W ten sposdb nastapi rozdzielenie funkcji Sekretarza
Generalnego od funkcji Menedzera ZG. Sekretarz Gene-
ralny kierowatby dziatalnoscig statutowa, a Menedzer
ZG dziatalnoscig gospodarcza. Realizacja tego zadania
wymaga zmian Statutu PTTK. Analogiczne Regionalne
Kolegia powinny réwniez powotywac wieksze Oddziaty
PTTK, ktore dysponujg znacznym majatkiem, w tym jed-
nostki prowadzace biura turystyczne.

Skala priorytetu wdrozenia

£

Stopien trudnosci wdrozenia
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Zarzadzanie organizacjg o rozbudowanej strukturze
musi by¢ procesem optymalnie zautomatyzowanym
przez takie narzedzia jak EZD, czyli system teleinforma-
tyczny do elektronicznego zarzadzania dokumentacja,
umozliwiajacy wykonywanie czynnosci kancelaryjnych,
dokumentowanie przebiegu zatatwiania spraw oraz
gromadzenie i tworzenie dokumentéw elektronicznych.
Oprogramowanie jest dostepne na rynku, zunifikowane
lub szyte na miare potrzeb.

—=l— Elektroniczny Obieg Dokumentow (EZD) -
redukuje czas, koszty i btedy zwigzane z przetwarzaniem
dokumentéw, pozwala na przejrzystos¢ w finansach,
zwieksza efektywnos¢ pracy. Stworzenie lub zakup sys-
temu stuzgcego do elektronicznego zarzgdzania obie-
giem dokumentdw, poza proponowanym przez CRM. Do-
budowana powinna zosta¢ funkcja ztozenia e-deklaracji
cztonkowskiej, wystawienia e-legitymacji cztonkowskiej,
zdalnego optacenia sktadek cztonkowskich oraz elektro-
nicznego przesytania i archiwizowania dokumentéw we-
wnetrznych PTTK (tab. 20, 23), sktadania wnioskéw, np.
o wyptate odszkodowania w ramach ubezpieczenia NNW
zawartego w sktadce cztonkowskiej. System potaczony
z adresami elektronicznymi cztonkéw datby mozliwosé
automatycznego przesytania informacji, komunikatéw
oraz oferty imprez non-profit i komercyjnych. Nalezy
czynic starania, aby potgczyé go z systemem mObywatel.

Niezbedng funkcja zindywidualizowanego EZD dla
PTTK bedzie usprawnienie i przySpieszenie procesu we-
ryfikacji zdobywania odznak turystycznych i krajoznaw-
czych, co spowoduje zmniejszenie zdiagnozowanego po-
ziom niezadowolenia wynikajacy z bardzo wydtuzonego
czasu uzyskania odznaki poprzez m.in. wprowadzenie
minimalnej optaty za przeprowadzenie weryfikacji, doda-
nej do kosztéw zakupu ksigzeczki, a stanowigcej dochéd
weryfikujgcego.

Skala priorytetu wdrozenia

£

Stopien trudnosci wdrozenia
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Niski poziom rozpoznawalnosci PTTK sprawia, ze ko-
munikacja marketingowa odgrywa kluczowa role w bu-
dowaniu silnej marki, a takze jej pozycji na rynku. Jed-
nym z wyraznych narzedzi w budowie marki jest spdjny
system identyfikacji wizualnej. O ile logo PTTK jest
praktykowane powszechnie w przekazach wszystkich
jednostek, o tyle pozostate elementy graficzne, tresci,
sktad sg bardzo dowolne i nie odpowiadajg standardom
i trendom. Ich oddziatywanie moze by¢ nawet odwrotne
do zamierzonego.

—=l=—Straznik Marki - jego powotanie ma na celu nad-
z6r nad zachowaniem spéjnosci przekazu PTTK, zaréwno
w zakresie form graficznych, jak i w wyrazaniu oficjalnych
opinii oraz stanowisk organizacji (tab. 17, 19). Stanowisko to
ma taczy¢ kompetencje klasycznego Rzecznika prasowego
ZG oraz ,Audytora”, stuzacego pomocg wszystkim jednost-
kom organizacyjnym w przygotowywaniu form graficznych
z obowigzkowymi elementami SIW. Zadania obejma: repre-
zentowanie PTTK w mediach; organizacja kampanii informa-
cyjnych; przygotowywanie materiatéw prasowych iich dys-
trybucja; monitoring mediéw z wykorzystanie np. Brand24;
zarzadzanie kryzysowe w przypadkach negatywnych pu-
blikacji; wspétpraca ze wszystkimi jednostkami PTTK; pro-
wadzenie mediéw spotecznosciowych ZG; przygotowywa-
nie i dystrybucja newsletter’a; graficzne opracowywanie
nowych elementéw SIW na potrzeby biezacych wydarzen;
prowadzenie centralnego kalendarza wydarzen. Utworzenie
stanowiska ma odcigzy¢ jednostki organizacyjne.

Straznik Marki petni dwie role:

® ,audytora” wdrazania strategii, jej monitoringu i analizy
ryzyk;

® rzecznika prasowego, ktéry udostepnia lub przygoto-
wuje formy graficzne dla jednostek organizacyjnych, z wyko-
rzystaniem elementow obowigzkowych; zatwierdza projekty
wykorzystujgce SIW; monitoruje media prowadzone przez
Oddziaty i inne jednostki organizacyjne.

Rzecznik prasowy prowadzi takze projekty:
—=all=— Network Navigator - staty newsletter prezen-
tujacy sukcesy organizacyjne PTTK, w tym pokazujacy takze
inicjatywy lokalne.
—=mll=— Kalendarz Przygéd - ogdlnopolska wyszukiwar-
ka w formie stale aktualizowanego i interaktywnego kalen-
darza ofert wtasnych, imprez i eventow (w tym z oddziatow),
ktory bedzie dostepny dla cztonkéw organizacji i klientéw
zewnetrznych. Docelowe umozliwienie rejestracji na wyda-
rzenia oraz zakupu biletow bezposrednio z kalendarza.

Skala priorytetu wdrozenia

£

Stopien trudnosci wdrozenia
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Zarzadzanie relacjami dotyczy zaréwno cztonkéw To-
warzystwa, jak i otoczenia, a proces ten musi by¢ zau-
tomatyzowany przez narzedzia typu CRM (Customer
Relationship Management). Specjalistyczne narzedzia
sg dostepne na rynku lub szyte na miare potrzeb. CRM
przynosi korzysci w postaci tatwiejszego kontaktu z or-
ganizacja, czy uproszczenia formalnosci oczekiwanych
przez cztonkoéw (tab. 23). Przyktadowe korzysci to:
zmniejszenie kosztoéw operacyjnych, usprawnienie ko-
munikacji wewnetrznej, poprawa jakosci i efektywno-
sciobstugi, automatyzacja czesci procesow, utatwienie
prowadzenia naboru wolontariuszy. Funkcjami oprogra-
mowania ma by¢: generowanie lead6w, integracja ka-
lendarzy online, poszukiwanie partneréw w otoczeniu,
ankietyzacja i konsultacje, raportowanie wewnetrzne.

—=m@l— Oprogramowanie CRM - dla turystycznej

organizacji spotecznej powinien wspiera¢ réznorodne

zadania zwigzane z zarzadzaniem relacjami z klientami,

a takze optymalizowac operacje organizacyjne. Funk-

cjami oprogramowania ma by¢: generowanie leadéw,

integracja kalendarzy online, poszukiwanie partneréw

w otoczeniu, ankietyzacja i konsultacje, raportowanie

wewnetrzne. Podstawowe czynnosci, ktére system po-

winien umozliwia€ to:

® zarzadzanie bazg sympatykéw i cztonkéw organizacji:
mozliwos¢ gromadzenia danych kontaktowych turystow,
wolontariuszy, partneréw. Segmentacja wedtug ré6znych
kryteriow (np. wiek, preferencje turystyczne, rodzaj
uprawianej turystyki, posiadane odznaki i uprawnienia).
Sledzenie historii interakcji - np. e-maile, spotkania),

@ zarzadzanie wydarzeniami z mozliwoscia rejestracji,

® automatyzacja spersonalizowanych kampanii marke-
-tingowych i zarzadzanie newsletterem, prowadzenie
kampanii w mediach spotecznoSciowych, monitorowa
nie wynikow kampanii,

® tworzenie raportow o aktywnosci cztonkoéw i sympa-
tykow,

® zarzadzanie zapytaniamii zgtoszeniami poprzez sys-
tem tzw. ticketowy,

® zarzadzanie wolontariuszami,

® zarzadzanie przyznanymi odznakami, certyfikatami
czy rekomendacjami.

Skala priorytetu wdrozenia

£

Stopien trudnosci wdrozenia
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PTTK dysponuje znaczgcym majatkiem oraz
prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza na duza
skale (tab. 12-14). Odpowiednie zarzadzanie
finansami wymaga specjalistycznej wiedzy
z zakresu prawa, finanséw i zarzadzania.
Wypracowany zysk na jednego cztonka PTTK
nie jest wysoki, ale ogélna kwota stanowi
znaczng sume, ktéra powinna by¢ wykorzy-
stana na cele statutowe. Wielu cztonkéw
PTTK nie ma Swiadomosci jakim majatkiem
dysponuje Towarzystwo, poniewaz wizeru-
nek organizacji postrzega gtownie poprzez
sytuacje swojego macierzystego Oddziatu,
z ktérych duza czes$c nie ma najlepszej kon-
dycji finansowej. Istnieje koniecznos¢ za-
dbania o wigkszg jawnosc¢ finanséw, ktérymi
dysponuje Zarzad Gtoéwny i Oddziaty.

Program obejmuje kilka projektow:

—=mll— Bijuletyn Zaufania - PTTK powinno zadbad, aby roczne

sprawozdania finansowe Zarzadu Gtéwnego oraz poszczegblnych

Oddziatow byty publikowane w ogdlnodostepnych biuletynach i roz-

sytane w formie komunikatéw do cztonkéw PTTK.

—=a@ll=— Grantowy Most - stworzenie sprawnego mechanizmu

podziatu wypracowanych srodkéw, opartego o system grantowy na

tematyczne dziatania:

® Kurs na Wsparcie (Oddziatow) - uchwatg Zarzadu Gtéwnego na
lezy okresli¢ jaka czeS¢ wypracowanego zysku bedzie przekazana
na wsparcie najstabszych 0ddziatéw. Corocznie, na podstawie zto
zonego wniosku oraz sprawozdania finansowego, Oddziaty otrzy-
mywatyby dotacje ogblna na wsparcie biezacej dziatalnosci. Wnio-
ski mogtyby by¢ sktadane np. co dwa lata lub jeden raz w kadencji.

® Solidarni w Dziataniu (dofinansowanie imprez ogélnopolskich)
- uchwatg Zarzadu Gtéwnego nalezy okreslic jaka czes¢ wypraco-
wanego zysku bedzie przekazana na wsparcie imprez PTTK, o cha-
rakterze ogélnopolskim. State imprezy miatyby zagwarantowa-
ne dofinansowane, a ich organizacja przyznawana bytaby rotacyj-
nie poszczeg6lnym Oddziatom PTTK. Zadanie to jest uszczegoto-
wieniem istniejgcego w PTTK systemu.

® Ruch Wsparcia (dofinansowanie imprez regionalnych i lokalnych) -
uchwatga Zarzadu Gtéwnego nalezy okresli¢ jaka czes¢ wypraco-
wanego zysku bedzie przekazana na wsparcie imprez PTTK o cha-
rakterze regionalnym i lokalnym. Nalezy stworzy¢ system granto-
wy, z ktérego korzystatyby oddziaty oraz kota i kluby PTTK.
Wsparcie finansowe przyznawane bytoby np. na zagwarantowanie
wktadu wtasnego do projektéw realizowanych ze sSrodkow ze-
wnetrznych, gdzie taki wktad jest wymagany.

® Dzierzawcy w Akcji- dofinansowanie imprez i wydarzen organizo-
wanych przez dzierzawcdw obiektéw PTTK, na podobnej zasadzie
jak oddziaty, dzierzawcy obiektéw PTTK mogliby starac sie w sys-
temie grantowym o dofinansowanie swoich imprez i wydarzen.
Pozwolitoby to na budowanie pozytywnych relacji z dzierzawcami
i wzmacnianie ich wiezéw z PTTK.

Skala priorytetu wdrozenia /@\ 3

Stopien trudnosci wdrozenia

72

STRATEGIA




A

1 3 PROGRAM
\?—._"( E-MARKET

TLO I INSPIRACJE

Sprzedaz produktéw i ustug po-
przez kanaty e-commerce roz-
wija€ sie bedzie dynamicznie.
PTTK prowadzac dziatalnos¢ go-
spodarczg powinno rowniez roz-
szerzac rozne formy dystrybu-
cji/komercjalizacji swych ustug
i produktéw, w szczegélnosci
poprzez sprzedaz internetowa
(rys. 2, tab. 23). Taka dziatal-
nosS¢ zacieSnia wiezy z partnera-
mi biznesowymi, w tym z dzier-
zawcami obiektow noclegowych
oraz oddziatami PTTK. Bytaby
to wydatna pomoc w sprzedazy
ich oferty na rynku. Préby ta-
kiej sprzedazy sa podejmowane
przez niektoére jednostki Towa-
rzystwa, ale w formie bardzo
uproszczonej, wrecz zniecheca-
jacej, np. nie dajace mozliwosci
ostatecznego zaméwienia, re-
zerwacji czy ptatnosci online.

Program obejmuje kilka projektow:

—=mll=— Tyrystyczny Hub - stworzenie jednego, profesjonalnego sklepu in-
ternetowego PTTK (skala ogblnopolska), potaczonego z platforma rezerwacyjna
ustug noclegowych i imprez turystycznych. W poczatkowej fazie ,sklep” moégtby
dziatac na zasadzie poréwnywarki cenowej i strony afiliacyjnej, przekierowujacej
potencjalnych klientéw do stron sprzedazowych swych partneréw oraz obiektow
noclegowych wtasnych i prowadzonych przez dzierzawcéw oraz stron Oddziatow
PTTK. Docelowo nalezy dazy¢ do uruchomienia wtasnej platformy rezerwacyjnej
i sprzedazowej. Wspélna platforma sprzedazowa utatwitaby sprzedaz oferty
iimprez turystycznych, szczeg6lnie matym oddziatom, ktére samodzielnie nie s3
w stanie utrzymac takiego kanatu dystrybucyjnego. Sklep sprzedawatby takze
artykuty organizacyjne, tj. ksigzeczki odznak i materiaty promocyjne (np. ko-
szulki, kubki, notesy, dtugopisy, smycze, itp.), ktére produkowane powinny by¢
z materiatéw ekologicznych.

—=ll— Kacik Kolekcjonera - stworzenie kolekcjonerskiej gietdy online,
bowiem dzielenie sig, wymiana czy zakup przedmiotéw pomiedzy cztonkami
organizacji jest doS¢ powszechne. Dziatanie internetowej platformy wymiany
towardw i rzeczy powinno by¢ oparte o zasade bezkosztowo-komisowg, wzorem
innych gietd funkcjonujacych na rynku. Platforma powinna by¢ dostepna tylko
dla cztonkéw PTTK i stwarzac bedzie opcjonalnie mozliwos¢ sprzedawania lub
wymieniania artykutow, gtéwnie kolekcjonerskich (tj. odznaki, medale, propor-
czyki, mapy, przewodniki, itp.) oraz uzywanego sprzetu i odziezy turystycznej,
a niedostepnych publicznie na rynku.

—=ll— Miasto z PTTK - wtaczenie i stata aktualizacja oferty jednostek
organizacyjnych PTTK do lokalnych kart turystycznych (miejskich) m.in.: War-
saw Pass (Warszawa), Gdanska Karta Turysty (Gdansk), KrakowCard (Krakow),
Wroctaw Tourist Card (Wroctaw), Poznanska Karta Turystyczna (Poznan), Lublin
City Card (Lublin), t6dzka Karta Turysty (£6dz), Szczecifska Karta Turystyczna
(Szczecin), Toruniska Karta Turysty (Torun), Biatostocka Karta Turystyczna (Bia-
tystok City Card). W szczegblnosci ustugi przewodnikéw miejskich PTTK musza
by¢ wtaczone w siec lokalnej informacji turystycznej stacjonarnejiinternetowe;.
—=mll=— Ustugi na Klik - zbudowanie profesjonalnego systemu wyszukiwania
ustug (gtoéwnie noclegowych w obiektach wtasnych i dzierzawionych PTTK).
State uzupetnianie systemu o inne obiekty noclegowe i ustugowe respektujgce
idee PTTK, ktore deklarujg znizki dla cztonkow Towarzystwa w zamian za status:
Obiekt rekomendowany lub Obiekt partnerski PTTK.
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ZwinnoS¢ zarzadzania niesie za sobg dwa aspekty. Po
pierwsze, szybkos¢ reakcji na wydarzenia w otoczeniu
i dostarczenie Wtadzom rozwigzan diagnostyczno-de-
cyzyjnych, a po drugie, stwarzanie warunkéw do mini-
malizacji konfliktéw wewnetrznych zidentyfikowanych
wewnatrz PTTK (rys. 29). Zrédta konfliktow, ktére s3
mozliwe do redukcji w krétkim okresie, dotycza wymiany
danych poprzez poprawe przebiegu informacji pomie-
dzy jednostkami organizacyjnymi, ich cztonkami oraz
otoczeniem.

—=mll— ZespOt Adaptacyjny - powotanie ujetego
w strukturze organizacyjnej, zespotu do biezacej ana-
lizy otoczenia i uwarunkowan zewnetrznych, w ktérych
funkcjonuje Towarzystwo. Do zadan zespotu nalezatoby
biezace monitorowanie zmian przepiséw prawnych i ich
wptywu na funkcjonowanie Towarzystwa, poszukiwanie
programoéw grantowych, z ktérych mozliwe bytoby fi-
nansowanie dziatalnoSci statutowej. Do zadan zespotu
nalezatoby rozwigzywanie probleméw biezgcych zwigza-
nych z sytuacjami kryzysowymi oraz udzielanie pomocy
doraznej cztonkom i oddziatom PTTK.
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Dobre kontakty z dzierzawcami obiektéow PTTK sg klu-
czowe dla sprawnej wspotpracy (skutecznej, efektywnej
i korzystnej dla obu stron) oraz zapewnienia wysokiej
jakosci ustug turystycznych w gorach i innych terenach
rekreacyjnych. Dzierzawcy, jako kluczowi partnerzy To-
warzystwa, powinni odczuwag, ze sg istotnym ogniwem
Towarzystwa, a nie jedynie ptatnikami czynszu dzierzaw-
nego (tab. 21). Biezgcymi sprawami eksploatacyjno-in-
westycyjno-administracyjnymi powinny nadal zajmowac
sie spotki.

—=m@l— Grupa Dialogu z Dzierzawcami Obiektow
PTTK - ma na celu dbatos¢ o obopdlne interesy Towa-
rzystwa i dzierzawcow obiektéw, budowanie wtasciwych
relacji oraz dbatos¢ o interesy obu stron. Grupa miataby
za zadanie godzenie interesdw dzierzawcoéw z dbatoscia
o komfort turystéw oraz potrzeby PTTK jako organiza-
cji rozwijajacej turystyke spoteczng. Grupa dbataby, aby
jak najwieksza liczba imprez PTTK byta organizowana
w obiektach dzierzawionych, udzielataby wsparcia pro-
mocyjnego i organizacyjnego dla imprez organizowane
w tych obiektach przez samych dzierzawcéw. Grupa dba-
taby o stata, otwarta komunikacje, regularne spotkania,
przeglady warunkéw umowy i wspélne ustalanie celow
na kolejne sezony turystyczne. Organizowataby szkolenia
dla dzierzawcow oraz byta platforma tagodzenia konflik-
tow pomiedzy dzierzawcami, a zarzadami spotek i innymi
jednostkami PTTK.
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Istniejaca ksiega znakéw ogranicza sie jedynie do logo
PTTK z petnym manualem. System Identyfikacji Wizual-
nej (SIW) jest zbiorem zaplanowanych wzorcow i regut
- symboli i zasad ich stosowania, ktore stuza kreowaniu
wizerunku. To katalog, ktoéry wskazuje opracowywanie
materiatow i kreacji do wykorzystania. Ma utatwic kon-
takt potencjalnego odbiorcy ze sferg wizualng (ulotka,
strona www, baner, post, plakat, prezentacja, zapro-
szenie, gadzet etc.). Peten manual powinien pozostawié
Oddziatom, Klubom i Kotom mozliwos¢ wprowadzenia
wtasnych tresci (nazwa i miejsce wydarzenia, termin,
program). Dotychczas stosowane formy graficzne nie od-
powiadajg aktualnym trendom, nie sg spéjne i wystepuje
dowolnosc¢ graficzna tresci (dodatkowo nie s3 monitoro-
wane). System Identyfikacji Wizualnej PTTK powinien od-
zwierciedla¢ wartosci, misje i historie organizacji, a tak-
ze by¢ spdjny w stosowaniu podstawowych elementéw
przez wszystkie jednostki organizacyjne (patrz podroz-
dziat 3.5). Zaobserwowac mozna duzg swobode (nawet
w stosowaniu logo). Obecne logo PTTK ma by¢ utrzymane
lub minimalnie zmodernizowane (tzw. rebranding) w ra-
mach SIW, a zasady jego uzycia sg juz opisane.

—=gll— S|W powinien zawiera¢ formy graficzne wy-
korzystywane w internecie oraz w materiatach drukowa-
nych. Powinien jasno okreslac palete kolorow (standardy
CMYK lub RGB) uzywanych w materiatach PTTK. Nalezy
uwzglednic typografie, ktéra nawigzuje do tradycji lub
nowoczesnosci, stosowang w materiatach drukowanych,
specjalnie zaprojektowanych ikonach lub grafikach, tabli-
cachinformacyjnych, dyplomach, certyfikatach, prezenta-
cjach PowerPoint, banerach i roll-upach. Powinien réwniez
zostac okreslony styl fotograficzny, najlepiej oddajacy mi-
sje organizacji.

System identyfikacji wizualnej powinien dodatkowo
obejmowac projekty:
—=a@l@— Branding Journey - stworzenie dostepnej
bazy "dobrych praktyk” prezentujgcej zrealizowane pro-
jekty dziatan promocyjnych jednostek organizacyjnych
PTTK (tj. plakaty, ulotki, newsy, banery, etc.), jako przy-
ktadow do benchmarketingu, i transfery wiedzy.
—=m@l— Maskotka z Pasjg - opracowanie maskotki
PTTK (brand hero - emanacji osobowosci Towarzystwa),
ktéra moze by¢ przygotowana takze w réznych styliza-
cjach dostosowanych do kluczowych elementéw marki
organizacji.
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Programy lojalnoSciowe pozwala-
ja na tworzenie relacji z klientami
oraz budowanie statego grona od-
biorcow oferowanych produktow
czy ustug. Oparte s3 na nagra-
dzaniu za dokonywanie zakupow,
korzystanie z ustug i realizowanie
celéw wyznaczonych przez orga-
nizatora (rys. 2). W odrdznieniu
od programéw dedykowanych
dla kanatéw dystrybucji, jakimi
sg programy lojalnosciowe B2B,
decydujac sie na program B2C, na-
lezy braé¢ pod uwage wystepujace
ograniczenia. Tego rodzaju dzia-
tanie nie sprawdzi sie i nie bedzie
przynosi¢ oczekiwanych efektow,
jesli potencjalnymi uczestnicy
nie dokonujg regularnych zaku-
pow oferowanych produktow
lub ustug o matej wartosci. Tego
typu rozwigzania z powodzeniem
wykorzystywane s3g przez sieci
gastronomiczne, hotele, biura po-
drézy, stacje benzynowe czy sieci
sklepéw. Programy lojalnosciowe
wymagajg naktadéw i zarzadza-
nia. Wiele istniejgcych programéw
lojalnosciowych jest krytykowa-
nych za ich wytacznie ,rabatowy”
charakter. Towarzystwo posiada
mato czytelny system udzielania
rabatéw cztonkom PTTK podczas
noclegdw w obiektach PTTK. Nie
eksponuje tez tego faktu jako
jednego z wazniejszych benefi-
tow wynikajacych z cztonkostwa
w Organizacji.

Program obejmuje dwa projekty:

—=all=— Program Lojalno$ciowy ,Klub Zaufania i Lojalnosci” (K@L) jako platforma
premiujaca cztonkdw oraz uczestnikow wydarzen turystycznych organizowanych przez
PTTK. Jego celem jest budowanie dtugotrwatych relacji z mitosnikami turystyki, wspie-
ranie aktywnoasci turystycznej oraz promowanie korzysci wynikajgcych z cztonkostwa
w PTTK (tab.23i 25).

Zatozenia struktury programu K&L:

1. R6zne poziomy cztonkostwa, oparte na aktywnosci uczestnikéw: Poziom Brazowy

(Startowy) - dla nowych cztonkéw lub uczestnikéw jednego wydarzenia; Poziom

Srebrny - dla 0s6b, ktére uczestniczyty w co najmniej 5 wydarzeniach lub sg cztonkami

PTTK od 1roku; Poziom Ztoty - dla 0séb, ktore uczestniczyty w co najmniej 10 wyda-

rzeniach lub s3 cztonkami PTTK od co najmniej 3 lat; Poziom Platynowy - dla cztonkéw

aktywnych przez ponad 5 lat lub uczestnikéw ponad 20 wydarzen.

2. Zasady zdobywania punktéw: za terminowe optacenie sktadki cztonkowskiej, za

udziat w wydarzeniach turystycznych, premiowany odpowiednig liczbg punktéw, tak

jakizadtugotrwate cztonkostwo w PTTK; za organizacje/wspétorganizacje wydarzen
lub aktywne wsparcie logistyki (np. przewodnictwo); za zdobycie odznak PTTK, za
zakup ustug noclegowych i gastronomicznych w obiektach PTTK i obiektach partner-
skich (np. 1zt =1 punkt); za zakupy w sklepach stacjonarnych i internetowych PTTK

i sklepach partnerskich; za zakupy imprez komercyjnych PTTK (np. wycieczek organi-

zowanych przez biura podrozy PTTK), itp.

3. Korzysci: wytaczny dostep do limitowanych wydarzen - tylko dla cztonkdw progra-

mu, wymiana punktéw na rabaty u partneréw PTTK, noclegi i ustugi gastronomiczne

w obiektach PTTK i partnerskich, itp., a takze nagrody rzeczowe przydzielane przez

PTTK za ustalong liczbe noclegéw w obiektach wtasnych.

4. Mechanizmy motywacyjne: premie za regularnos¢, bonusy za rekrutacje nowych

cztonkdw, okresowe promocje - za udziat w wycieczkach w okreslonych miesigcach

(sezon niski) lub w czasie specjalnych wydarzen (rocznice PTTK).

Program powinien by¢ zarzadzany przez dedykowang aplikacje mobilng PTTK, ktéra
pozwala na: Sledzenie zdobytych punktdw i poziomu cztonkostwa, zapisy na wydarzenia,
otrzymywanie spersonalizowanych rekomendacji dotyczacych wycieczek i wydarzen.

W ramach programu lojalnosciowego uruchomiony moze by¢é modut: Rodzinny Klub

Zaufania, stwarzajgcy mozliwos¢ premiowania rodzin za wspélne uczestnictwo. Punkty
zdobywane s3 za uczestnictwo catej rodziny, a system gwarantuje rodzinne znizki na
np. specjalne atrakcje dla dzieci. Docelowo nalezy rozwazy¢ wtaczenie modutu do Karty
Wielkiej Rodziny.
—=ll— Program Lojalnosciowy ,Turystyczna Liga” - forma interaktywnej aplikacji
mobilnej, pozwalajacej na rywalizacje cztonkéw organizacji (zbieranie punktéw z syste-
mem nagrdd, np. bonus na ustuge), polegajgcej na mozliwosci poréwnywania wynikow
wtasnej aktywnosci z innymi uczestnikami, na bazie liczby dni odbytych na imprezach
i eventach, przygotowanych przez organizacje (na poziomie lokalnym czy krajowym).
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Budowa systemu nagradzania wyrdzniajgcych sie insty-
tucji i os6b, wspierajgcych w sposdb aktywny i niestan-
dardowy dziatalno$¢ PTTK (tab. 19), niezaleznie od ist-
niejgcego systemu, np. cztonka honorowego, etc. Znak
Ztotego Godta PTTK musi by¢ uwzgledniony w Ksiedze
Znaku w ramach nowego Systemu Identyfikacji Wizual-
nej PTTK. s3 juz opisane.

Program obejmuje kilka projektow:
—=l=— Kategorie Ztotego Godta (oséb i instytucji
nagradzanych):

@ Ztote Godto Przyjazni: Godto przyznawane za inicja-
tywy, ktore wniosty szczegélny wktad w integracje
lokalnych spotecznosci z turystami.

@ Ztote Godto Inicjatywy Spotecznej: Godto przyznawane
za dziatania spotecznosciowe, ktore przyczyniaja sie
do zmniejszenia konfliktéw oraz promuja integracje
miedzy réznymi grupami spotecznymi (mogtyby obej-
mowac wspotprace miedzypokoleniowa, wsparcie
dla oséb z niepetnosprawnosciami lub dziatania na
rzecz rownosci).

@ Ztote Godto Wydarzenia Integracyjnego: Godto przy-
znawane za organizacje wydarzenia, taczace rézne
grupy spoteczne, w tym zagrozone wykluczeniem
z aktywnoSci turystyczne;j.

@ Ztote Godto Edukacji Turystycznej: Godto honorujace
szkoty oraz nauczycieli aktywnie angazujacych sie
w edukacje turystyczng oraz promujacych wartosci
ekologiczne i spoteczne wsréd ucznidw.

® Ztote Godto Mentora: Godto przyznawane za rozwija-
nie wspétpracy miedzy dosSwiadczonymi cztonkami
PTTK, a nowymi liderami lokalnych spotecznosci,

@ Ztote Godto Mostow Wspétpracy: Godto przyznawane
za partnerstwa miedzy PTTK, a lokalnymi przedsiebior-
stwami oraz organizacjami pozarzadowymi, ktore
skutecznie promujg turystyke i wspierajg rozwoj lo-
kalnych spotecznosci.

—=ll— Gala Godta - organizacja ogélnopolskiej uro-
czystosci poswieconej uhonorowaniu oséb, instytucji
i podmiotéw, ktérym przyznano Ztote Godto PTTK i inne
wyrdznienia organizacyjne, z udziatem VIP, medidéw i re-
prezentantéw PTTK oraz otoczenia.
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Niski poziom rozpoznawalnosci PTTK (rys. 21, 22), ale
i konkurencja na rynku oraz ciggle zmieniajgce sie po-
trzeby i oczekiwania turystow sprawiaja, ze komunikacja
marketingowa odgrywa kluczowa role w budowaniu sil-
nej marki, a takze jej pozycji na rynku. Koncepcja komu-
nikacji marketingowej obejmuje kreowanie pozytywnego
wizerunku oraz wprowadzanie oferty na rynek w spo-
sob, ktéry spetnia potrzeby konsumentéw i wyrdznia sie
na tle konkurencji. Narzedzia i skuteczno$¢é komunikacji
marketingowej mierzona ma by¢ nie tylko zasiegiem, ale
miedzy innymi stopniem interakcji. Ewolucja komunikacji
marketingowej jest nieunikniona, a proces ten przecho-
dzi ciggte przemiany.

Program obejmuje kilka projektow:

—=ll=— Serie Turystycznych GIF-0w & Spotow, ktore
beda angazowaé mtodych ludzi, zachecajgc do odkrywania
Polski i kontaktu z PTTK. Muszg one mie¢ humorystyczny
ton, moga by¢ oparte o brand hero (emanacja osobowosci
PTTK), tak aby mogty stac sie viralami w sieci. Przycig-
gniecie do wspotpracy vlogeréw, streameréw, influence-
row podrézniczych czy tworcow poradnikow.
—=all— Kampanie Content Marketingowe - zwieksze-
nie zaangazowania poprzez opowiesci zwigzane z lokalny-
mi szlakami, historig miejsc i legendami. Tworzenie serii
artykutow, filméw, podcastéw i wpiséw na blogach opo-
wiadajacych o mato znanych legendach, ciekawostkach
i historii miejsc, ktére mozna odkry¢, podazajac szlakami
PTTK. W kampanii mogliby wzigé udziat lokalni przewod-
nicy oraz historycy czy tzw. lokalsi, ale rowniez przed-
stawiciele pokolenia Zalpha. Kanaty: profile wtasne PTTK
i plemienne grupy zainteresowan, blogosfera, YouTube,
TikTok, Instagram.

—=m@l>— Kampanie Remarketingowe - prowadzone
zar6bwno w oparciu o wtasne narzedzia jak i Google Ads.,
w celu powtérzenia przekazu (informacyjnego, reklamo-
wego) grupom docelowym. W dobie bardzo duzej ilosci
przekazow reklamowych, rozwigzanie to pozwala skutecz-
nie docierac do potencjalnych odbiorcéw o zidentyfikowa-
nym profilu zainteresowan. Kampanie s3 niezbedne dla po-
nownego angazowania dotychczasowych, odwiedzajacych
portale PTTK lub korzystajgcych z aplikacji. Mozliwy zakup
kampanii na innych kanatach komunikacyjnych.
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W obliczu dynamicznych zmian w sektorze turystycznym
oraz rosngcych potrzeb wspo6tpracy pomiedzy r6znymi
interesariuszami, konieczne jest praktyczne wdrazanie
idea integracji lokalnych spotecznosci, samorzadow,
dzierzawcéw obiektow oraz organizacji pozarzadowych,
w celu stworzenia silnej platformy wymiany pomystéw
i doSwiadczen (tab. 4, 5). Jest to szczegblnie wazne dla
rozwoju turystyki spotecznej, obejmujgcej ré6zne grupy
spoteczne, ktdry potrzeby muszg zaspokajac rézne gru-
py interesariuszy i instytucji.

Program obejmuje kilka projektow:
—=all— |nteresariusze w Dziataniu - utworzenie spo-
tecznej grupy doradczej (na poziomie krajowym), sktada-
jacej sie z przedstawicieli réznych interesariuszy (samo-
rzady, dzierzawcy obiektdw, inne NGO, mieszkancy), jako
statej platformy do dyskusji i wymiany pomystow.
—=ll=— Kreatywne Zgromadzenie - organizacja regu-
larnych spotkan kadr funkcyjnych i cztonkéw PTTK oraz
przedstawicieli branzy turystycznej, ktére beda stuzyty
jako forum wymiany doSwiadczen i strategii dziatania oraz
procesu komercjalizacji wzajemnych ustug.
—=l@— 7nak Wspélnoty - budowa systemu reko-
mendacyjnego, polegajgcego na przyznawaniu ,znaku
rekomendacji PTTK" dla ré6znych typ6w interesariuszy za
szczegblng aktywnos¢, wpisujacej sie w misje Towarzy-
stwa na poziomie ogdlnopolski, w kilku kategoriach tym:
® Przyjaciel PTTK - opracowanie zasad i przyznawanie
medalu dla oséb i instytucji zastuzonych dla organizacji
® Ztoty Donator PTTK - opracowanie zasad i przyzna-
wanie medalu dla oséb i instytucji najaktywniej
wspierajacych organizacje
® Wzorowy wolontariusz PTTK - opracowanie zasad
i przyznawanie medalu dla wyrdzniajgcych sie postawa
wolontariacka os6b, oparta o tworzenie cyklicznych
programow wolontariackich (w kooperacji ze szkotami
i uczelniami turystycznymi).
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Obraz niekorzystnych zachowan interesa-
riuszy wobec PTTK (w tym widoczny brak
wyraznych sojusznikéw i pojawiajace sie
jednostkowe antagonizmy z dzierzawcami
obiektéw czy lokalnym samorzgdem) wy-
maga wdrozenia w dziataniu Towarzystwa
programdw budujacych sieci obustronnie
korzystnej kooperacji z interesariuszami,
w otoczeniu bliskim i dalekim (tab. 4, 5).
Kooperacja, ale i takze koopetycja z oto-
czeniem, musza docelowo budowac pozy-
cje Towarzystwa w systemie turystyki spo-
tecznej szczegbélnie na poziomie lokalnym.

Program obejmuje kilka projektow:

—=mlll=— Gtos Interesariuszy - organizacja cyklu otwartych, wirtu-
alnych spotkan (na platformie online), na ktérych interesariusze moga
zadawac pytania, dzieli¢ sie swoimi pomystami oraz wyrazac opinie,
a spotkania powinny byé prowadzone przez ekspertéw lub liderow
PTTK. Platforma bedzie tez narzedziem zbierania informacji potrzeb-
nych do oceny satysfakcji z kooperacji z organizacjg (wskaznik NPS)
oraz identyfikacji obszaréw wymagajacych poprawy.

—=alll— Dzierzawca na Szlaku - stworzenie mechanizmu, w ra-
mach ktérego dzierzawcy obiektéw moga wspotorganizowac z PTTK
wydarzenia i akcje promocyjne w swoich lokalach lub ich najblizszym
otoczeniu (ma silnie ztaczy¢ atrakcje /akcje Towarzystwa z oferta
dzierzawcow).

—=all— Dobry Sasiad - wprowadzenie dziatafi majacych na celu
promowanie dobrych praktyk, w ramach ktérych wyrézniani beda
dzierzawcy obiektow i samorzady, ktdre najlepiej wspdtpracujg z PTTK.
—=mll— | okalny Ambasador PTTK - wybor i szkolenie lokalnych li-
deréw spotecznych oraz lokalnych pasjonatow turystyki (nie cztonkéw
funkcyjnych organizacji), ktérzy beda kooperowac i promowaé PTTK
w swoich spotecznoSciach. Ambasadorzy mogliby organizowac mini
wydarzenia turystyczne oraz promowac inicjatywy PTTK przy wsparciu
organizacji.

—=ml@— PTTK Challenge - rozwiniecie systemu konkursowego,
w ktorym lokalne spotecznosci mogg zgtaszac pomysty nainnowacyjne
projekty turystyczne, ktére moga byc¢ realizowane przy wspétudziale
PTTK, a najlepsze projekty mogg otrzymac wsparcie finansowe czy me-
rytoryczne, co wzmocni proces angazowania lokalnych interesariuszy
w dziatania Towarzystwa (wzmocni poczucie wptywu na organizacje)
oraz umozliwi tworzenie sieci promotoréw organizacji (NPS 9-10).
—=al@— Stuchamy Was - wdrozenie systemu prowadzenia regu-
larnych badan (CAWI), obejmujacych zbieranie opinii interesariuszy,
dotyczacych dziatan PTTK wraz z wprowadzeniem cyklicznych rapor-
tow, ktére beda dostepne publicznie, ukazujgc wnioski i podejmowane
dziatania, co zwiekszy przejrzystos¢ dziatan Towarzystwa oraz po-
zwoli na wzmocnienie zaufania do organizacji. Na wydarzeniach mozna
skorzystac z prostych, dostepnych urzadzen lub portalu do wyrazania
satysfakcji z grupy HappyorNot (Smiley Terminal, Smiley Wall, Smiley
Touch, Web Smileys, portal HappyOrNot).
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Zawieranie alianséw, czyli
wspo6tpracy w celu reali-
zacji konkretnego zadania
(nawet z konkurencyjnymi
instytucjami), umozliwia
budowanie trwatych i ko-
rzystnych relacji, ktore
wzmocnig pozycje PTTK na
rynku turystyki spotecznej,
szczeg6lnie na poziomie lo-
kalnym (tab. 4, 5, 7).

Program obejmuje kilka projektow:
—=ll=— Kooperacyjna Sie¢ - rozszerzenie zakresu wspdtpracy (forma porozumienia
czy listu intencyjnego, a docelowo umowy na konkretne dziatania), w tym:
® Dziedzictwo w Dialogu - porozumienie z Konwentem Marszatéw Wojewddztw,
w tym opcjonalne utworzenie przy Konwencie - Zespotu ds. Dziedzictwa i Krajo-
znawstwa,
® Turystyczne Dialogi - porozumienie z POT dotyczgce kooperacji w obszarze: wsparcia
edukacji turystycznej kadry funkcyjnej systemu POT-ROT-LOT poprzez organizo-
wanie wspélnych szkoler, warsztatow i konferencji, dotyczacych dziedzictwa
przyrody i kultury, prowadzenia badan ruchu turystycznego z wykorzystaniem
potencjatu PTTK (np. obiektow), udziatu kadr instruktorskich PTTK w Kapitulach
Znakow E-22,
® Regionalne Sojusze - porozumienie z Forum Regionalnych Organizacji Turystycznych,
aszczegdlnie w sferze wykorzystywania obiektow wtasnych i przewodnikéw oraz
instruktoréw PTTK, w realizacji imprez studyjnych organizowanych przez ROT-y
i LOT-y dla m.in. dziennikarzy, touroperatorow, etc.
® Wezty Kooperacji- porozumienie ze Zwigzkiem Gmin Wiejskich RP i Zwigzkiem
Powiatéw Polskich o wspotpracy w zakresie rozwoju sfery turystyki na poziomie
lokalnym (np. wspolne inicjatywy imprez oraz dziatania promocyjne, doradztwo
w zakresie tworze nie elementow infrastruktury turystycznej czy aktywizacji lokal-
nych spotecznosci).
® Wartosci Dziedzictwa - porozumienie z Narodowym Instytut Dziedzictwa (NID)
w zakresie projektow obejmujacych interpretacje dziedzictwa z wykorzystaniem
kadr PTTK.
—=all— Obiekt Rekomendowany (Partnerski) - sie¢ obiektéw noclegowych PTTK
jest duza, ale nie jest wystarczajaca i rownomiernie roztozona w kraju. PTTK majac
wypracowang pozycje rynkowga, moze afiliowaé swym znakiem inne obiekty noclegowe.
Podobne dziatania mozna podjg¢ z innymi obiektami, np. sklepami z odziezg i sprze-
tem turystycznym. Stworzenie rekomendowanych sieci partnerskich poszerzy oferte
noclegowa i gastronomiczng Towarzystwa, szczegblnie w tych regionach kraju, gdzie
jest stabiej rozwinieta. Do sieci przyjmowane bytyby obiekty spetniajace standardy
PTTK (obiekt rekomendowany) i w opcji takze udzielajgce rabatéw cztonkom PTTK
(obiekt partnerski).
—=mll— Tyrystyka Bez Granic - rozszerzenie sieci wspotpracy z miedzynarodowy-
mi organizacjami turystycznymi o podobnym profilu dziatania, poprzez angazowanie
sie w projekty unijne lub miedzynarodowe, ktoére promujg turystyke zréwnowazonga
i integruja rozne kultury. Kooperacja moze sie opiera¢ m.in. na organizacji konferencji
i warsztatow, wzajemnych stazy i praktyk dla kadr, ktére umozliwig wymiane doSwiad-
czen oraz wymiany wzajemnych Swiadczen na rzecz cztonkow.
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W Polsce nie istnieje bezposrednia, odrebna ,ustawa
o szlakach turystycznych”, ktéra w petni regulowataby
kwestie zwigzane z zarzadzaniem szlakami turystycz-
nymi. System znakowania szlakéw turystycznych opiera
sie na tradycji wypracowanej przez PTTK i jej poprzed-
nikdw i jest w zasadzie ujednolicony. Stosuje sie wypra-
cowane zasady, ktére majg na celu utatwienie orienta-
cji w terenie i zapewnienie bezpieczefstwa turystom.
Nie istnieje sprawny system finansowania, utrzymania
i konserwacjiistniejacych szlakéw turystycznych. Za ci-
cha akceptacjg ministerstwa wtasciwego ds. turystyki,
PTTK przejeto na siebie ewidencje, wytyczanie, utrzy-
manie i konserwacje szlakéw turystycznych. W dobie
coraz wiekszej Swiadomosci wtascicieli gruntéw i rosz-
czeniowej postawy turystow korzystajgcych ze szlakow,
istnieje koniecznosé uchwalenia ustawy o szlakach tu-
rystycznych (tab. 5).

Program obejmuje kilka projektow:

—=ll— Szlakowy Lobbing (na rzecz ustawy o szla-
kach turystycznych) - PTTK, jako gtowny operator szlakéw
turystycznych w Polsce, powinno zabiegac o jak najszyb-
sze uchwalenie ustawy o szlakach turystycznych oraz
wdrozenie sprawnego systemu ich finansowania (gtéwnie
utrzymania biezgcego oraz konserwacji). Ustawa powinna
regulowac przede wszystkim system znakowania, oparty
nainstrukcji PTTK, ktéry mozna uzna¢ za rozwigzanie mo-
delowe; kwestie ustanawiania stuzebnosci gruntowej dla
szlakdéw turystycznych; ochrone prawna oznakowaniaiin-
frastruktury szlaku; operatora szlaku i odpowiedzialnosé
za bezpieczenstwo turystéw oraz finansowanie catego
systemu.

—=l— 7Znakujmy Razem - pozyskanie mozliwosci
znakowania szlakéw, jako zadania publicznego. PTTK jako
organizacja o najwiekszym doswiadczeniu oraz posiada-
jaca odpowiednig kadre, powinna starac sie o coroczne
zadanie publiczne na biezgce utrzymanie i znakowanie
szlakéw turystycznych.

—=ali— \\ledruj Bezpiecznie - Stworzenie lub objecie
patronatu nad aplikacja dla uzytkownikéw szlakéw tury-
stycznych umozliwitoby nawigacje podczas wedréwki lub
innych form turystyki. Aplikacja zbierataby dane w czasie
rzeczywistym, bazujac na informacjach od turystéw, wta-
Scicieli terenu i operatoréw szlakéw, takich jak zagrozenia
czy zamkniecia. Dodatkowo proponowataby alternatyw-
ne trasy i byta zintegrowana z ostrzezeniami pogodowy-
mi oraz komunikatami RCB. Wspotpracowataby réwniez
z aplikacjg RATUNEK (uzywana przez GOPR i WOPR) oraz
innymi aplikacjami zapewniajgcymi bezpieczefstwo. Kilka
dostepnych aplikacji na rynku mozna uznac za dobre i roz-
wazyc ich rozw6j pod patronatem PTTK.
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Istnieje koniecznos¢ stwa-
rzania warunkéw nabywa-
nia umiejetnosci i upraw-
nien w perspektywicznych
zawodach, w tym wystepu-
jacych w turystyce spotecz-
nej (tab. 19). W szczegblno-
§ci wobec mtodziezy PTTK
musi wyjs¢ poza dotychcza-
sowy schemat ksztatcenia
kadr, a oile to mozliwe, stac
sie liderem edukacji przy-
sztosci turystyki aktywnej.
Caty sektor turystyki, ho-
telarstwa czy gastronomii
odczuwa silny brak zasobow
kadrowych, bo traktowany
jest jako niestabilny (skutek
pandemii) i niskoptatny.

Program obejmuje kilka projektow:

—=mll— Inkubator Turystycznych Talentow - projekt szkoleniowy dla mtodych
lideréw w turystyce, ktéry taczy teorie z praktyka. Uczestnicy mogliby pracowac nad
realnymi projektamiinspirowanymiprzez PTTK, angazujac lokalne spotecznosci w roz-
woj turystyki, z naciskiem na innowacje technologiczne i ekologiczne.

—=ll=— Kurator DoSwiadczeh - tworzy i nadzoruje wyjgtkowe oraz zapadajgce
w pamieé doswiadczenia dla podréznych. Kuratorzy badajg i identyfikujga nowe miejsca
docelowe i dziatania, opracowuja plany podrézy i wspétpracuja z lokalnymi dostawca-
mi, aby zapewni¢ swoim klientom dostosowane do ich potrzeb doswiadczenia
—=alll=— Menedzer Zrownowazonego Rozwoju - jest odpowiedzialny za opraco-
wywanie i wspieranie firm turystycznych w ich dziataniach na rzecz zréwnowazonego
rozwoju oraz identyfikuje mozliwosci zmniejszenia sladu firmy na srodowisko i wspot-
pracuje z dostawcami oraz partnerami w celu promowania zréwnowazonych praktyk.
—=mll— Projektant DoSwiadczen Turystycznych (TED) - zawdd ten skierowany
jest do oséb kreatywnych i innowacyjnych. Travel Experience Designer tworzy wy-
jatkowe i spersonalizowane doswiadczenia dla gosci i klientdw. Musi wypatrywac no-
wych trendoéw i oczekiwan konsumentéw, posiada¢ umiejetnosci opowiadania historii
i projektowania.

—=@l— |nterpretator Dziedzictwa - zawd6d wyspecjalizowanego przewodnika
sztuki i kultury, skierowany do oséb pasjonujacych sie historig, kulturg i dziedzictwem
kulturowym. Ten typ przewodnika posiada wiedze, umiejetnosci i kompetencje na okre-
Slone tematy, takie jak gastronomia, dobre samopoczucie czy przygoda. Musi posiadac
takze umiejetnosci komunikacyjne i animacyjne. Ksztatcenie przez PTTK i certyfiko-
wanie moga by¢ przedmiotem wniosku do ZSK (Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji).
—=ll=— Specjalista Krajoznawstwa VR - opracowuje i prowadzi wirtualne wyciecz-
ki krajoznawcze z wykorzystaniem technologii rozszerzonej i wirtualnej rzeczywistosci.
Tworzy modele 3D atrakcji i miejsc wakacyjnych. Zapewnia interaktywng komunikacje
uzytkownika ze Srodowiskiem wirtualnym.

—=all=— Ekoprzewodnik - prowadzi wycieczki do atrakcji przyrodniczych, zapo-
znaje turystow z florg i fauna. Uczy szacunku dla Srodowiska. Opracowuje programy
edukacji ekologicznej.

—=mll— Mentor Turystyki - osoba o duzym doswiadczeniu w sferze turystyki,
wspierajaca lokalne inicjatywy turystyczne i ich organizatoréw, realizujac zadania
doradcze w zakresie m.in.: zarzadzania projektami, pozyskiwania funduszy czy inno-
wacyjnych metod promocji, kreowanie wspotpracy oraz radzenia sobie w kryzysie.
Docelowo moze by¢ utworzony Korpus Mentoréw PTTK z upublicznieniem ich kompe-
tencji w serwisie www Towarzystwa.
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Turystyka zrownowazona
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Systemy certyfikacji staja sie waznym elementem
wspotczesnego zarzadzania jakoScig. W ramach dbato-
sci o jakos¢ ustug, unijna dyrektywa ustugowa z 2006
roku zacheca ustugodawcéw do dobrowolnej certyfika-
cji swojej dziatalnosci lub opracowania wtasnej karty
jakosci. Dyrektywa ta mobilizuje rowniez organizacje
i stowarzyszenia zawodowe do tworzenia europejskich
kodekséw postepowania, co przyczynia sie do podno-
szenia jakosci ustug. Certyfikacja to przedsiewziecie,
ktére wykazuje, ze produkty, ustugi, osoby spetniajg
kryteria certyfikatu lub s3 zgodne z okreslong norma
lub innymi dokumentami normatywnymi. Prawidtowa
certyfikacja powinna zostac poprzedzona akredytacja,
tj. potwierdzeniem kompetencji przez instytucja nadzor-
czg wedtug okreslonego zakresu dziatania. Certyfikaty
moga miec charakter komercyjny lub promocyjny (patrz
Walas B. 2017, 2023, tab. 2, rys. 2, tab. 3). Wiekszos¢
krajow wprowadzita system certyfikacji ogblnej ustug
turystycznych, najczesciej pod nazwa ,Quality Tourism”.
Wiodaca role odgrywa minister wtasciwy ds. turysty-
ki, a czesto operatorem jest Narodowa Organizacja
Turystyczna. Systemy te zawsze dziataja w kooperacji
z branzowymi stowarzyszeniami. W Polsce, w zakresie
turystyki, nie ma tak zbudowanego modelu, chociaz jest
zapis docelowego znaku Quality Tourism (POT). Jedynym
wyrdznikiem jest konkursowy certyfikat POT - Najlepszy
Produkty Turystyczny. Duza liczba i réznorodnos¢ ist-
niejacych certyfikatéw jakosci, funkcjonujgcych w sek-
torach prywatnym i publicznym prowadzi do znacznego
rozdrobnienia rynku w zakresie oceny jakosci ustug tu-
rystycznych. Alternatywa jest ubieganie sie o istnieja-
ce certyfikaty miedzynarodowej jak: Global Sustainable
Tourism Council (GSTC), Green Key czy Travelife Partner.

Program obejmuje kilka projektow:

—=mgll— Spoteczna Harmonia - certyfikat zrownowa-

zonej turystyki spotecznej, ktéry powinien obejmowac

kryteria, podkreslajgce spoteczna odpowiedzialnos¢, in-

tegracje oraz dostepnosc¢ turystyki dla roznych grup spo-

tecznych, a takze promowanie aktywnosci sprzyjajacych

rozwojowi lokalnych spotecznosci. Kryteria szczegdtowe:

® dostepnos¢ turystyki - utatwianie dostepu dla oséb
o0 ograniczonej mobilnosci, dysponowanie infrastruktu-
rg oraz programami/pakietami dla oséb starszych,
0s6b z niepetnosprawnosciami lub rodzin z dzieémi,
przystepnosé cenowa

® wspieranie lokalnych spotecznosci - zaangazowanie
w promowanie dziatan, ktére umozliwiajg lokalnym
spotecznosciom aktywny udziat w realizacji dziatan
wzmacniajgcych lokalne gospodarki, promocja lokal-
nych produktéw, ochrona dziedzictwa,

® integracja spoteczna - tworzenie ofert skierowanych
do grup narazonych na wykluczenie, oferowanie réz-
nych form aktywnosci, takich jak turystyka piesza, kra-
joznawcza, edukacyjna, ktére s3 odpowiednie dla
uczestnikdw o roznym poziomie sprawnosci fizycznej,
w tym rodzin z dzie¢mi, mtodziezy czy oséb starszych,

® edukacja i rozwéj spoteczny - wycieczki i wydarzenia,
ktére maja na celu edukowanie uczestnikdéw, promo-
cje zdrowego stylu zycia, sprawiedliwy podziat korzy-
5ci ekonomicznych (dochody trafiaja rowniez do lokal-
nych spotecznosciiwspieraja ich rozwéj ekonomiczny,
a nie tylko do zewnetrznych operatoréw),

® zrownowazony rozwdj i ochrona srodowiska - ekolo-
giczna odpowiedzialnosé, minimalizacja odpadéw,
unikanie szkodzenia przyrodzie i degradacji obszaru
turystycznego, zaangazowanie wolontariuszy, stan-
dardy bezpieczefstwa.
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—=ll— Aktywna ZrownowazonoS¢ - certyfikat
zrownowazonej turystyki aktywnej, ktéry moze stanowic
wyréznienie dla organizatoréw i obiektéw, ktore promu-
ja bezpieczng, zrownowazong i dobrze zorganizowana
turystyke w certyfikowanej formie turystyki aktywnej,
z korzyscia dla zdrowia, Srodowiska oraz lokalnych spo-
tecznosci. Kryteria mogg obejmowac nastepujgce grupy:
profesjonalizm i kwalifikacje organizatoréw, dostepnos¢
i jakos¢ infrastruktury specjalistycznej, oznakowanie,
nowoczesne technologie stuzace bezpieczefistwu, in-
nowacyjne rozwigzania sprzetowe, inne kryteria ujete
w certyfikacie zrownowazonej turystyki spotecznej.
—=lll— Sygnat Atrakcyjnosci & Rekomendacji - me-
chanizm wyboru odpowiednich kryteriow znaku reko-
mendacji dla ustugodawcéw wspdtpracujgcych z PTTK
moze pomoc w podniesieniu jakosci oferty oraz zwiek-
szeniu atrakcyjnosci ustug dla turystow. Kryteria te moga
dotyczy¢ standardow jakosci, lokalnego zaangazowania
oraz specyfiki danego obszaru, co sprzyja ujednoliceniu
ustug i wzmacnia wizerunek marki Towarzystwa. Kry-
teria, ktére mogg postuzyé do oceny i przyznania znaku
rekomendacji:
® poziom aktywnoscirekomendowanego we wspétpracy
z PTTK,
® spo6jnosc¢ z ideq i wartosciami PTTK,
® procesy i narzedzia podnoszenia jakosci ustug,

® dziatania CSRna rzecz turystyki spotecznejiaktywnej,
w szczegblnosci w Srodowisku lokalnym,

@ wdrozone dziatania zrownowazonego rozwojui zasady

ESG,

ocena jakosci (w tym Mystery Check),

atrakcyjnosc i unikalnosé oferty,

narzedzia promowania wiedzy krajoznawczej,

opinie turystéw, np. z portali turystycznych.

Przyktadowe kategorie dla znaku rekomendacji:

@ Lider ERo-turystyki - za aktywne promowanie praktyk
zrownowazonej turystyki i ochrony Srodowiska

® Animator Lokalnego Dziedzictwa - za aktywne wspie-
ranie lokalnych tradycji, kultury i rzemiosta

® Straznik Bezpiecznej Turystyki - za aktywne dziatania
zmierzajgce do wzrostu poczucia komfortu i bezpie-
czenstwa o0s6b korzystajacych z ustug czy obiektow
i organizacji.

® Lider Turystyki Spotecznej - za aktywne wspieranie
dziatan integrujacych rézne grupy spoteczne.

Proces certyfikacji i rekomendacji musi zostaé poprze-

dzony opisem minimum dwéch tzw. proceséw jakoscio-

wych. Certyfikacja moze zostac zdecentralizowana,

w zaleznosci od potrzeb regionalnych, na Oddziaty PTTK,

a wtedy organem je akredytujacym powinna by¢ Kapituta

Godta, Odznaczen i Certyfikacji przy ZG PTTK.

Skala priorytetu wdrozenia

£

Stopien trudnosci wdrozenia

86

STRATEGIA




PROGRAM
INTERPRETACJA DZIEDZICTWA

TLO I INSPIRACJE

Interpretacja dziedzictwa to aktywnos¢ edukacyjna, po-
przez ktdrg przekazywana jest wiedza i doSwiadczenie
przesztosci. To forma komunikacji, majgca na celu stwo-
rzenie ,emocjonalnejiintelektualnej wiezi miedzy zain-
teresowaniem i doSwiadczeniem odbiorcy a znaczeniem
(przestaniem) danego obiektu” (National Association for
Interpretation, 2020). Jest to umiejetnos¢ opowiadania
historii turystom, ktérzy majg zr6znicowane podstawy
kulturowe i poziom wiedzy, a specyfika dziedzictwa hi-
storycznego wymaga odpowiedniego ich przetozenia
najezykitres¢, ktére beda zrozumiate, angazujace, ale
i edukacyjne (rys. 3, Mikos... 2021). Zasady interpreta-
Cji opisane zostaty przez Tildena, przestrzegajacego
miedzy innymi, ze interpretacja bedzie jatowa, jesli nie
potaczy tego, co prezentuje lub opisuje, z osobowoscia
i doswiadczeniem odbiorcy, a samo podanie informacji
nie jest interpretacja. W Polsce funkcjonuje instytucja
panstwowa — Narodowy Instytut Dziedzictwa (NID),
ktorej gtdwnym zadaniem jest ochrona, dokumentowa-
nie oraz popularyzacja dziedzictwa kulturowego kraju.
WS3roéd zadan NID interesujgcymi z punktu widzenia
PTTK sa: elektroniczne systemy informacji o dziedzic-
twie, organizowanie programéw edukacyjnych (warsz-
tatow, konferencji i szkoleA) czy wspieranie projektow
i inicjatyw majacych na celu ochrone i rewitalizacje za-
bytkéw oraz ich otoczenia. NID powinien by¢ instytucja
partnerskg PTTK. Obszarem wspétpracy z NID lub wta-
snym powinno by¢ wykorzystanie, ale i przygotowanie
kadr PTTK pod wzgledem metod i technik interpretacji
dziedzictwa (dydaktyzacja zasobdw, multimedializacja,
storytelling, tablice interpretacyjne, aplikacje mobilne
lub wtyczki do globalnych aplikacji, programy pobytowe
i moduty interpretacji w programie eventéw turystycz-
nych). NID dysponuje materiatami szkoleniowymi i me-
todycznymi oraz udziela dotacji zadaniowych.

Program obejmuje dwa projekty:

—=ll=— Storytelling - interpretacja dziedzictwa t3-
czy sie z coraz popularniejszym narzedziem komunikacji
i przekazu okreslanym terminem storytelling. Storytel-
ling jest sztuka opowiadania historii w sposob przeko-
nujacy i angazujacy stuchaczy lub odbiorcéw. Polega na
konstruowaniu i przedstawianiu narracji, ktéra wywotuje
emocje, buduje napiecie i utrzymuje uwage odbiorcow.
Storytelling jest narzedziem strategii brandingowej,
ktére pozwala angazowac odbiorcéw i budowac wiez
z klientami w spos6b niedostepny dla tradycyjnych form
komunikacji. Celem projektu jest zdobycie przez zainte-
resowane kadry PTTK umiejetnosci dotyczacych kultur
i systemu wartosci odwiedzajacych, a takze nowocze-
snych metod i technik interpretacji dziedzictwa (w formie
warsztatow i szkolen). Projekt zaktada rowniez poznanie
programéw dobrych praktyk we wspotpracy z Narodo-
wym Instytutem Dziedzictwa oraz budowanie wspotpra-
cy w zakresie interpretacji z instytucjami i regionalnymi
lub lokalnymi organizacjami turystycznymi z akcentem na
turystyke aktywna i krajoznawstwo. W wyniku nabytych
umiejetnosci kadra Towarzystwa (takze po szkoleniu na
uprawnienia Interpretatora Dziedzictwa), moze stac sie
liderem wsparcia procesu wprowadzania metod i technik
interpretacji dziedzictwa przez instytucje udostepniajace
zasoby dziedzictwa turystom (ustugodawcy turystyczni,
parki narodowe, atrakcje turystyczne).
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—=mll=— Klucze Doswiadczen - identyfikacja kluczy
doSwiadczen jest nowg technika segmentacji, odpowia-
dajaca na pytanie o motywacje i oczekiwane korzysci
uczestnikéw turystyki, co dla PTTK ma znaczenie za-
rowno marketingowe jak i weryfikacji stopnia zgodnosci
odbioru dziatalnosci z wizjg i misjg Towarzystwa (patrz
Walas 2023, Lutek 2019). Jest efektem rozpoznania seg-
mentoéw oraz profili behawioralnych turystéw i uczest-
nikow wydarzen. Ten proces nalezy stosowac zaréwno
w odniesieniu do ofert kulturowych, krajoznawczych, jak
i waloréw przyrodniczych. Rekomenduje sie wprowadze-
nie po wydarzeniach zautomatyzowanego monitoringu
doSwiadczen i zadowolenia uczestnikéw, zgodnych z ich
systemem wartosci, odczuciami celem sprawdzenia po-
ziomu satysfakcji oraz motywacji i spetnienia korzysci
uczestnictwa w wydarzeniach PTTK (rys. 2, tab. 15, 25).
Dostepne s3a na rynku stosowne aplikacje, ktére umoz-
liwiaja docelowe stworzenie opiséw tzw. person marke-
tingowych oraz map podrézy klienta (customer journey
map), wykorzystywanych w dziataniach marketing mix.
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Turystyka odpowiedzialna dotyczy popytu turystyczne-
g0, a nie podazy. Oznacza podr6zowanie w taki sposob,
ktory przyczynia sie do harmonijnego wspétistnienia
cztowieka, sSrodowiska i lokalnej gospodarki (rys. 3, tab.
4). To Swiadomy wybér turystow, ktorzy troszcza sie
o0 to, by ich wizyta nie przyniosta negatywnych skutkow
dla odwiedzanych miejsc. Turysci odpowiedzialni daza
do minimalizowania swojego Sladu ekologicznego, pre-
ferujg formy transportu i zakwaterowania, ktére maja
niski wptyw na emisje CO,, dbajg o zuzycie wody i energii
oraz o ograniczanie produkcji odpaddéw. Unikaja dziatan,
ktore moga szkodzi¢ ekosystemom, takich jak zaktéca-
nie zycia dzikich zwierzat czy niszczenie przyrody. Ko-
rzystaja z produktow i ustug lokalnych, wspierajac tym
samym matych i rodzinnych przedsigbiorcow. Szanuja
lokalne tradycje, zwyczaje oraz dziedzictwo kulturowe,
unikaja dziatan, ktére mogtyby by¢ postrzegane jako
obrazliwe lub degradujace lokalng kulture. Sg Swiadomi
wptywu swoich dziatan na otoczenie. Poszukujg wiedzy
na temat odwiedzanych miejsc, ich historii, Srodowiska
naturalnego oraz kultury, starajac sie pogtebi¢ swoje
zrozumienie dla danego regionu i jego mieszkancow.
PTTK moze ksztattowaé postawe odpowiedzialnosci
poprzez umieszczanie stosownych znakéw czy tablic
informacyjnych (lub QR code) na obiektach wtasnych,
dotyczacych poszanowania miejsca czy przyrody, a tak-
Ze uczestniczyé w akcjach typu ,respect” itp.

Program obejmuje kilka projektow:

—=l=— |JestemEko - organizacja ogdlnopolskich akcji
ekologicznych dla cztonkdw i nie cztonkéw PTTK, w po-
wigzaniu z partnerami z otoczenia m.in.: Lasy Panstwowe,
Parki Narodowe, MSIT, eko organizacje, etc.)

—=mll— Mtodzi Straznicy Dziedzictwa - cykliczne
warsztaty i kursy dla dzieci i mtodziezy, dotyczgce ochro-
ny Srodowiska, lokalnej historii oraz tradycji kulturowych.
—=mll— Rodzinny EkoZryw - stata oferta turystyczna
dla oséb skoncentrowanych na ekologicznym stylu zycia,
w tym elementy oferty obejmujacej, np. sadzenie drzew,
sprzatanie szlakéw, akcje zero waste, udziat w procesie
wytwarzania lokalnych produktéw kulinarnych, poznawa-
nie lokalnych smakow, etc.
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Lokalnos¢ w dziatalnosci PTTK oznacza podejscie skon-
centrowane na promowaniu, wspieraniu i ochronie dzie-
dzictwa naturalnego, kulturowego oraz spotecznego
(tab. 3, 4). Jest to szczeg6lnie istotne ze wzgledu na
fakt, ze Oddziaty, Kota i Kluby Towarzystwa sg silnie
zwigzane z miejscowa spotecznoscig i krajobrazem.
Wspotczesne znaczenie lokalnosci wigze sie réwniez
ze zjawiskiem okreslanym ,legacy” -,positive impact”,
ktdére w turystyce spotecznej odnosi sie do misji organi-
zacji odpowiedzialnej za wydarzenia i wizje destynacji.
Impaktu nie nalezy postrzega¢ wytacznie w kontek-
scie wptywu ekonomicznego wydarzenia, ale szerzej,
jako efektoéw organizacji wydarzenia, pozostawiajgcych
»Slad” w lokalnym otoczeniu.

—=ml— Zadbaj o Wtasne - organizacja przez Kota
i Kluby PTTK warsztatéw dla lokalnych spotecznosci (oso-
by, szkoty, liderzy) w sferze lokalnych tradycji i zwycza-
jow, rekodzieta czy specyficznej kuchni, co zbuduje PR
i CSR (spoteczna odpowiedzialnosé biznesu) dla Towa-
rzystwa. Lokalnos¢ to takze zaangazowanie miejscowych
wolontariuszy, zachecajgcych mieszkancoéw, zwtaszcza
mtodziez, do udziatu w dziataniach organizowanych przez
PTTK podczas tematycznych wydarzen (np. wspélne sa-
dzenie drzew, zbieranie Smieci, dokarmianie zwierzat, po-
rzadkowanie terenu obiektow dziedzictwa). Lokalnosé to
takze edukacja mtodych mieszkancéw na temat historiiich
regionu i jego bogactw, co sprzyja budowaniu wiezi z miej-
scem zamieszkania i zwieksza Swiadomos¢ turystyczno-
-krajoznawcza. Konieczna jest rowniez edukacja na temat
odpowiedzialnych zachowan turystycznych, takich jak ,le-
ave no trace” (zostaw miejsce takim, jakim je zastates)
oraz organizacja akcji sprzatania szlakéw turystycznych.
Elementem programu lokalnoSci powinny by¢ prace spo-
teczne uczestnikéw wydarzen, ujete w programie pobytu,
na rzecz opieki nad zabytkami i przyroda oraz wspétpraca
z lokalnymi spotecznosSciami i przedsiebiorstwami.
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W dobie cyfryzacji i rosnacej konkurencji na rynku tu-
rystycznym, grywalizacja oferuje innowacyjne podej-
Scie do angazowania cztonkéw oraz szerokiego grona
interesariuszy. Jest to narzedzie, ktére powinno by¢
wykorzystane przy budowaniu ustug, ofert i produktow
turystycznych (szczegblnie szlakéw i tras tematycz-
nych), skutecznej komunikacji z cztonkami i wspieraniu
programoéw lojalnosciowych. Czynnikiem satysfakcji jest
rywalizacja, gromadzenie punktéw w zamian za nagro-
dy. Takie podejscie nie tylko motywuje do aktywnego
udziatu, ale réwniez wzmacnia poczucie wspélnoty
wsrod uczestnikow (tab. 20).

Program obejmuje dwa projekty:

—=mll— |nstagramowy Punktotapacz - zbudowanie
gier interaktywnych lub terenowych, ktoére angazuja
cztonkéw PTTK lub nowe osoby w odkrywanie lokalnych
atrakcji. Uczestnicy zdobywaja punkty (dajace docelowe
bonusy), odwiedzajac r6zne miejsca i wykonujgc zadania,
takie jak rozwigzywanie zagadek czy fotografowanie sie
w okreslonych lokalizacjach.

—=al@— (zas na Odkrycia - organizacja statych te-
matycznych sieciowych questéw (o zasiegu ogélnopol-
skim, regionalnym i lokalnym), skoncentrowanych na
dziedzictwie kultury i przyrody, dostosowanych do wy-
branych segmentéw rynku (dzieci i mtodziez, seniorzy,
pasjonaci, segmenty plemienne). Dziatania mogg takze
obejmowac udzielania przez PTTK patronatéw dla juz
istniejgcych guestéw i ich organizatoréw, ktére wpisu-
jacych sie w misje Towarzystwa. Elementy grywalizacji
powinny by¢ wtgczone w projektowane aplikacje mobilne
czy wydarzenia.
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Konieczny jest aktywny udziat PTTK w inicjatywie tu-
rystycznaszkola.gov.pl., ktéry jest istniejgcym dziata-
niem wielopoziomowym i wieloletnim, realizowanym
pod patronatem Ministerstwa Edukacji Narodowej, we
wspotpracy z regionalnymi i lokalnymi organizacjami tu-
rystycznymi oraz regionami nagrodzonymi prestizowym
tytutem Polska Marka Turystyczna (tab. 5). Skierowany
jest do nauczycieli oraz uczniéw szk6t podstawowych,
posrednio takze do rodzicéw. Ma on na celu podniesienie
poziomu wiedzy o atrakcyjnosci turystycznej Polski, po-
tencjale regionow turystycznych, jak réwniez kreowanie
wsréd mtodziezy mody na podrézowanie po Polsce.
Celem projektu jest dostarczenie nauczycielom na-
rzedzi w postaci: bazy scenariuszy wycieczek szkolnych
(wiekszos¢ scenariuszy nie przekierowuje do PTTK jako
rekomendowanego organizatora), bedacych inspiracja,
utatwiajgcej odnalezienie atrakcji turystycznych w mniej
popularnych lokalizacjach; dobranie wycieczki do wieku
uczniéw, programu nauczania czy regionu; jak réwniez
dostarczenie narzedzi stuzacych edukacji z zakresu bez-
pieczefAstwa turystycznego. Program MEN pod nazwa
LPodroze z klasg” dotyczy takze dofinansowania wy-
cieczek dwu- i pieciodniowych. Zadaniem programu jest
wsparcie organéw prowadzacych szkoty (z wytgczeniem
szkét policealnych) w realizacji zadania obejmujgcego
przygotowanie i przeprowadzenie w trakcie roku szkol-
nego wycieczek szkolnych. Zatozenia programu MEN
korespondujg z misyjng dziatalnoscig PTTK.

Program obejmuje dwa projekty:

—=all— Podroze Edukacyjne - wycieczki 2-5 dniowe
realizowane w ramach programu dotacyjnego MEN.
—=ll— Mobilne Centrum Edukacji - Polska Organi-
zacja Turystyczna przygotowata i prowadzita Mobilne
Centrum Edukacji jako nowoczesng, multimedialng prze-
strzen, pozwalajaca na edukacje turystyczna z wykorzy-
staniem elementéw nowych technologii (w tym robot)
i zabawy. Atrakcje dopasowane s3 do dwoch grup wie-
kowych: dzieci z klas I-11l oraz uczniéw klas IV-VIII. Cata
przestrzen jest podzielona na kilka stref. Dziecii mtodziez
odwiedzajgca MCETS moze postuzyc¢ sie m.in. aplikacja
wykorzystujaca rozszerzang rzeczywistosé, stotami mul-
timedialnymi, tabletami z aplikacjami, czy rozwigzaniami
virtual reality pozwalajgcymi na wirtualne zwiedzanie.
Dostepne sg takze tradycyjne gry i zabawy, tj.: komple-
towanie plecaka turystycznego, testowanie sprzetu re-
kreacyjnego, kompletowanie apteczki turystycznej czy
nauka korzystania z kompasu. Catos¢ urzadzen MCETS
jest w dyspozycji POT. Zalecane jest pozyskanie przez
PTTK fragmentéw Mobilnego Centrum Edukacji i realiza-
cja partnerska MCETS jako zadania publicznego.
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Ciekawa i niestandardowa oferta aktywnoSsci tury-
stycznych, jest wspdtczesnie skutecznym narzedziem
do koniecznej poprawy pozycji rynkowej PTTK i pod-
jecia rzeczywistej konkurencji z innymi organizacjami
turystycznymi, a takze efektywnym instrumentem
pozwalajgcym na dostosowanie oferty Towarzystwa
do dynamicznie zmieniajgcych sie preferencji (potrzeb
i oczekiwan) turystow, przy silnym oddziatywaniu tren-
dow w otoczeniu (tab. 3, 15). Poszukiwanie USP Towa-
rzystwa poprzez budowanie ofert niszowych, wzmocni
tozsamos¢ PTTK i pozwoli na rozw6j samej organizacji.
Oferty niszowe (wszystkich jednostek organizacyjnych)
powinny by¢é dostepne w Kalendarzu Przygdd (patrz
program Straznik Marki), a nie przyktadowo tylko na
stronach www Oddziatow.

Program obejmuje kilka projektow:

—=ml— Eksploruj z PTTK - organizacja cyklicznych
mini ekspedycji (wyjazdéw) w oparciu o konkretne, ni-
szowe zainteresowania docelowych uczestnikéw (np.
birdwatching, geoturystyka, urbex, historia lokalna, itp.).
—=ll— Tradycje w Naszych Rekach - organizacja cy-
klicznych warsztatow rekodzieta (w zakresie lokalnego
rzemiosta: ceramika, tkactwo, malarstwo, ktére moga by¢
prowadzone przez lokalnych artystow).

—=mll=— S|low Travel dla Senioréw - stata oferta skie-
rowana do oséb starszych, koncentrujacych sie na spo-
kojnych, relaksacyjnych wyprawach z atrakcjami dosto-
sowanymi do ich potrzeb, w tym wyjazdowe oparte na
tematach historycznych, literackich czy artystycznych.
—=li— 7ielone Wedrowanie - stata oferta turystycz-
na skoncentrowana na ekologicznym stylu zycia, w tym
elementach oferty obejmujacej, np. sadzenie drzew, sprza-
tanie szlakdw, udziat w procesie wytwarzania lokalnych
produktéw kulinarnych, poznawanie lokalnych smakow,
akcje zero waste, etc.

—=mll=— Mtodziezowe Adventure - stata oferta mini
wypraw opartych o krétkie, intensywne wyjazdy week-
endowe (taczace trekking z aktywnosciami sportowymi),
realizowane w kooperacji z influencerami i vlogerami tury-
stycznymi, ktérzy relacjonuja wyprawy na zywo.
—=ll=— Ekspedycje na Plus -sieciowanie ofert niszo-
wych aktywnosci (tj. turystyka konna nizinna i gérska,
kajakowa, rowerowa, etc.), pozwalajacych na organizacje
cykli wyjazdow dla pasjonatéw tych form turystyki, w tym
z mechanizmem wspdtzawodnictwa miedzy uczestnika-
mi (w kategoriach, np. za liczbe dni wyjazdéw, pokonana
dtugosc tras, etc.).
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Rola turystyki spotecznej w podnoszeniu spéjnosci
spotecznej i jako narzedzia inkluzji jest ogromna (tab.
3). W przysztosci wielkos¢ rynkéw docelowych bedzie
ksztattowata sie jako wypadkowa wielu czynnikdéw,
wzajemnie przeciwstawnych. Z jednej strony procesy
demograficzne beda zwiekszaty zbiorowos¢ seniorow.
Z drugiej jednak strony wzrost sity nabywczej bedzie
ograniczat wielkos¢ wszystkich segmentéw. Mozna jed-
nak sadzi¢, biorgc pod uwage wielkos¢ obecnego rynku
potencjalnych uprawnionych do konsumpcji ustug tury-
stycznych, ze bedzie to nadal duzy segment. Reakcja
strony podazowej, zgodna z zasadami spotecznej od-
powiedzialnosci biznesy (CSR), wykazujaca elastycz-
nos¢ w zakresie oferowanych cen w okresach poza-
sezonowych, marz i stopy zysku, czyniacej je bardziej
osiggalnymi dla potencjalnych beneficjentow, powinno
zwiekszy¢ zakres konsumpcji ustug turystyki spotecz-
nej. Niemniej taka postawa nie jest pewna, a wrecz mato
prawdopodobna. Stad tez rola w inkluzywnoSci taki or-
ganizacji spotecznych jak PTTK.

Program obejmuje dwa projekty:

—=ll— Razem Aktywni Bez Barier - state imprezy
i wydarzenia obejmujace rézne formy aktywnosci tury-
styczne dla 0séb z niepetnosprawnosciami w kooperacji
z wyspecjalizowanymi organizacjami i instytucjami. Na
potrzeby poszerzenia tej oferty, takze integracyjne szko-
lenia kadr przewodnickich i instruktorskich z obstugi oséb
z niepetnosprawnosciami.

—=mll=— N\kademia Aktywnosci - system statych, ak-
tywnych w formie, eventow dla seniorow (w tym, w ko-
operacji z Uniwersytetami Trzeciego Wieku, niezaleznie
od ich formalnego usytuowania przy np. uczelni wyzszej,
jednostce samorzadu terytorialnego, etc.).
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Wspotczesny Swiat charakteryzuje sie dynamicznym
rozwojem technologii mobilnych, ktdre staty sie nieod-
tacznym elementem codziennego zycia. W obliczu ro-
snacych oczekiwan uzytkownikéw, organizacje takie jak
PTTK muszg dostosowac sie do zmieniajgcych sie tren-
déw, by efektywnie angazowac spoteczeAstwo w od-
krywanie dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego
Polski (tab. 20, 23, 25). Stworzenie darmowych aplikacji
mobilnych (na system Android i i0S) usprawni proces
odkrywania dziedzictwa Polski, a Towarzystwo zyska
nowoczesne narzedzia, ktére nie tylko utatwig nawia-
zywanie kontaktow, ale takze zachecg do aktywnego
uczestnictwa w wydarzeniach oraz nauki przez zabawe.

Program obejmuje dwa projekty:

—=l=— MeetPTTK - opracowanie dedykowanej apli-
kacji networkingowej, ktéra umozliwia cztonkom PTTK ta-
twe nawigzywanie kontaktéw, umawianie sie na spotkania
oraz wymiane informacji o wydarzeniach.

—=ll— Krajoznawcza Odyseja - stworzenie aplikacji
edukacyjnej dla dzieci, mtodziezy, dorostych i rodzin, t3-
czacej turystyke z nauka, w ktérej uzytkownicy zdobywaja
odznaki za rozwigzywanie quizéw wiedzy oraz uczestnic-
two w wyzwaniach zwigzanych z lokalna historig i kultura.

Skala priorytetu wdrozenia

Fad\

Stopien trudnosci wdrozenia
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PROGRAM
KOMUNIKUJE ON-LINE

TLO | INSPIRACJE

Wykorzystanie nowoczesnych technologii wyszukiwa-
nia i rezerwacji ustug ma fundamentalne znaczenie dla
zwiekszenia efektywnosci dziatan wtasnych PTTK, czy
instytucji powigzanych (np. dzierzawcoéw obiektow)
oraz zaspokajania potrzeb wspétczesnych turystow-
-klientéw. Jednoczesnie uzyskiwanie kompetencji IT
w zakresie obstugi nowych technologii i narzedzi cy-
frowych ma kluczowe znaczenie dla konkurencyjnosci
i sprawnosci dziatania catej organizacji (tab. 23).

Program obejmuje dwa projekty:

—=ll=— Tyrystyczny HydePark - zbudowanie nowo-
czesnejistale moderowanej platformy spotecznoSciowej
dla cztonkéw PTTK, ktéra umozliwi wymiane informacji,
doSwiadczen i pomystow pomiedzy cztonkami. W ramach
platformy mozliwos¢ tworzenia grup tematycznych sku-
piajacych sie na konkretnych zainteresowaniach, tj.: gér-
skie wedréwki, ekoturystyka czy fotografia przyrodnicza,
etc.

—=all— Tech-Explorer - organizacja statych webina-
riow (online, offline) z zakresu wykorzystywania nowych
technologii w dziatalnosci organizacji jako narzedzia pod-
noszenia kompetencji IT pracownikéw i kadr funkcyjnych
PTTK.

Skala priorytetu wdrozenia

A

Stopien trudnosci wdrozenia
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Ryzyka

Dla wdrozenia strategii powotuje sie wspotpracujace
trzy sekcje, formalnie umocowane w strukturze organiza-
cyjnej PTTK, tj. Panel Ekspertow Zmiany, Straznik Marki,
Zespot Adaptacyjny, kooperujace z Kolegium Menedze-
row. Wskazane grupy sktadaja sie z 0oséb posiadajacych
stosowne doSwiadczenie i kompetencje, ktérych zadaniem
bedzie wdrazanie oraz monitoring i ewaluacja programow
ujetych w strategii, diagnoza osigganych wskaznikéw i eli-
minacja ryzyk.

Tabela 29. Siatka strategiczna PTTK

Uwzglednienie zarzadzania ryzykiem w procesie plano-
wania strategicznego pozwala na ograniczenie liczby sytu-
acji nieprzewidywalnych, ktére moga stanowic przeszkode
w osiggnieciu zatozonych celéw. Identyfikacja ryzyka po-
zwala na podejmowanie dziatan z wyprzedzeniem, ograni-
czajacych jego wystapienie dla wdrozenia strategii, zarowno
wewnatrz PTTK, jak i w jego otoczeniu.

Struktura identyfikowanych obszaréw ryzyk dla wdroze-
nia strategii PTTK podzielona zostata na kilka grup, niezalez-
nie od projektéw zestawionych w obszarach strategicznych.

Skala ryzyka

pro : g g . sred- wy-
11EE nia soka
brak sprawnosci (skutecznosci niezadowolenie uczestnikow mierzone
i efektywnosci) w organizacji narzedziem z grupy HappyorNot, niska
innowacyjnych wydarzen turystycznych frekwencja
. . . ograniczenie szansy na pozyskiwanie
Operacyjny ;anlechame Wprgwadzenla nowych ‘ofer‘t nowych cztonkow i interesariuszy,
i ustug (w tym niszowych) oraz projektow - ) . p
p : pogtebiajaca sie retencja cztonkdw, brak
wspotpracy z otoczeniem : o
promotoréw organizacji
brak nasilenia procesu adresowania oferty | dalszy proces starzenie sie struktury
do pokolenia Zalpha cztonkéw
brak Srodkéw na realizacje projektow koniecznos¢ wyznaczenia projektow
strategicznych priorytetowych
bralf Jawnosci wynikow f|r]ansowych ograniczone zaufanie do Wtadz organizacji,
obejmujacych nowo wdrazane programy A "
" zagrozenie dla reputacji
i projekty
. L. . . generowanie dodatkowych kosztéw (strat)
niewtasciwe zarzadzanie kosztami . e P
. : . L skutkujace obnizenie efektywnosci
. operacyjnymi wdrazanych projektow N
Finansowy organizacji
utrata szansy na dywersyfikacje zrodet
potencjalne zaniechanie budowania dochodéw, w tym od nowo pozyskiwanych
nowych systeméw bonusowych dzieki bonusom cztonkéw i uczestnikéw
imprez
fluktuacje w dochodach z cztonkostwa zagrozenie stabilnosci finansowej
(w tym pozyskiwanych z nowych organizacji i ograniczenia w rozwijaniu
projektow) nowych projektow
zmiany w przepisach prawnych koniecznos¢ reorganizacji systemow
dotyczacych organizacji pozarzadowych, i mechanizméw rozliczen i prowadzenia
w szczegblnosci w zakresie zobowigzan ksiegowosci, w tym w odniesieniu do no-
podatkowych wych projektow
brak mozliwosci koncentracji zasobow
zbyt rozbudowana struktura celéw operacyjnych (kadry, srodki finansowe) na
statutowych realizacji celéw przynoszgcych organizacji
Prawny wymierne korzysci
ograniczone narzedzia i instrumenty brak mechanizmu regresji spowoduje brak
kontroli wdrazania strategii wobec presji na jakosciowe wykonywania powie-
jednostek organizacyjnych rzonych zadan
potencjalne trudnosci w obstudze prawnej | ograniczenie szansy na szybkie
nowych projektéw (wzorce umoéw, i skuteczne pozyskiwanie nowych
procedury, etc.) interesariuszy organizacji

97

STRATEGIA




niezgodnos¢ dziatan jednostek
organizacyjnych ze strategig PTTK

dziatania nie pozwalajace na wdrozenie
strategii

Strategiczny

wewnetrzy konflikt interesow

zaniechanie lub ograniczenie wdrazania
strategii

negatywne opinie w medialne zwigzane
z dziataniami PTTK, czarny PR

spadek zainteresowania dziatalnoscia,

niekonsekwencja w stosowaniu
zalecanych kanatéw komunikacji

Wizerunkowy | marketingowej i stosowaniu SIW

mniejsze zaufanie i zaangazowanie
cztonkow

brak monitorowania skutecznosci
i efektywnosci prowadzonych dziatan
marketingowych

spadek rozpoznawalnosci kapitatu marki
PTTK

problemy z wdrozeniem nowych
technologii wspierajacych organizacje

niemozliwos¢ wdrazania dziatan koryguja-
cych i procesu okresowej ewolucji strategii

Technologiczny
rosngce koszty nowych rozwigzan IT

niska efektywnos¢ operacyjna, trudnosci
w komunikacji z cztonkami i partnerami
oraz interesariuszami

brak wykwalifikowanych pracownikéw
i wolontariuszy do realizacji strategii

brak mozliwosci utrzymania realizacji
projektéw IT ujetych w strategii i procesu
modernizacji narzedzi IT

brak podnoszenia kompetenc;ji IT kadr

Zasobow jednostek organizacyjnych ograniczona zdolnos¢ do realizacji
ludzkich zaangazowanych w projekty oparte kluczowych projektéw
o nowe technologie
brak reorganizacji kadr wdrazajacych utrata szansy na unowoczesnienie procesu
elementy strategii (w tym stanowisk klu- | wspétpracy z otoczeniem i sprawnego
czowych w nowej strukturze organizacji) | zarzadzania w organizacji
niesprawna koordynacja dziatan miedzy PO R
. . . . - op6znienia w realizacji projektéw oraz
jednostkami organizacyjnymi (w tym : . p
. Lo . . . nieefektywne wykorzystanie zasobow
nieodpowiednie zarzadzanie projektami)
zalezno$¢ od jednego lub kilku kluczowych
Zrodet finansowania nowych projektow, chaos w realizacii proiektéw
. . co zwieksza ryzyko ich utraty lub brak I'proj
Organizacyjny

szansy na wdrozenie

problemy z utrzymaniem jakosci

i standardow w realizacji nowych
projektow (przy udziale kadr funkcyjnych,
cztonkow i wolontariuszy)

zagrozenie dla stabilnosci finansowej
organizacji i wymuszone ograniczenia
w realizacji planowanych projektow

Zrédto: opracowanie wtasne.

W celu kompleksowego spojrzenia na obszary ryzy-
ka w procesie wdrazania strategii PTTK zidentyfikowano
kluczowe, wzajemnie przenikajgce sie zmienne (tzw. sity
napedowe) (rys. 32), ktére byty baza do przygotowania
scenariusza foresight.

Proponowany scenariusz negatywny (zaniechanie
kluczowych zmian) nalezy traktowac jako gtos w dysku-
sji dotyczacej przysztosci PTTK jako organizacji turystyki
spotecznej. Konstatacje, wnioski czy narracje scenariu-
szy uzna€ nalezy za wsparcie przy projektowaniu dziatan
i decyzji korygujacych lub zmieniajgcych, podejmowanych

przez Towarzystwo na kazdym z etapéw wdrazania kom-
ponentow strategii.

Dodatkowo, niniejszy scenariusz, w odniesieniu do przy-
jetych sit napedowych o negatywnym zabarwieniu (sce-
nariusz nr 3), jest swoistg forma narracji jako ,adwokata
diabta”, ktory prezentuje obiektywna krytyke z logicznym
uzasadnieniem. Jest on rowniez pogtebionym mysleniem
lateralnym (w poprzek) wobec ocenianych proceséw,
uwzgledniajacym ryzyka, szukanie luk i niedociggniec
w systemie czy zjawiskach opisywanych.
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Rysunek 32. Model scenariusza foresight w ujeciu wybranych sit napedowych w obszarze wdrazania strategii PTTK

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Pozytywny wptyw braku reorganizacji struktury
i podziatu kompetencji (+)

SCENARIUSZ 2 SCENARIUSZ 1

-[+ +/+

Zatrzymani w Czasie Bezpieczna Przystan

KALEJDOSKOP PRZEMIAN

SCENARIUSZ 3
S/e

SCENARIUSZ 4
+/-

Klapa na Catego Ktopoty Starej Gwardii

Negatywny wptyw braku reorganizacji
struktury i podziatu kompetencji (-)

Pozytywny wptyw braku

ferty i nowej

unowoczesnienia o

segmentacji klientow +)
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Tabela 31. Narracja scenariusza foresight w procesie wdrazania strategii PTTK

Nazwa scenariusza

KALEJDOSKOP PRZEMIAN

Obszar interwencji

Nazwa odmiany
scenariusza (-/-)

Sity napedowe/
Osie wptywu

Brak reorganizacji
struktury i podziatu
kompetencji

Brak
unowoczesnienia
oferty i nowej
segmentacji
klientow
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Wdrozenie strategii PTTK

KLAPA NA CALEGO

NARRACJA SCENARIUSZA

W roku 2035, PTTK jest w sytuacji bez wyjscia (a Towarzystwo wrecz zatrzymato sie
w czasie), bowiem nie dokonano reorganizacji struktury i podziatu kompetencji okreslonych
w strategii (przyjetej przez ZG na poczatku 2025 r.). Zaniechano takze unowoczesnienia
oferty i nowej segmentacji klientéw, wbrew zapisom strategii. Towarzystwo, budujace od
wielu lat swoja pozycje, do tej pory bedacg bezpieczng przystania, znalazto sie w otoczeniu
silnie konkurencyjnego rynku pod presjg cztonkéw i interesariuszy, ktorzy atakuja organiza-
cje aby zdoby¢ uprzywilejowa pozycje PTTK jako lidera turystyki spotecznej, a stara gwardia
kadr funkcyjnych nie moze sobie poradzi¢ z tym zjawiskiem.

Towarzystwo traci reputacje, a co za tym idzie, zmniejsza sie liczba i wartosé uzyskanych
dotacji celowych z projektéw publicznych. 0dchodza cztonkowie, nowi sie nie pojawiaja,
a partnerzy i instutucje w otoczeniu bliskim i dalekim nie intensyfikuja kooperacji, i coraz
czesciej jej unikaja.

Kontakt z centralg i jednostkami PTTK to jak podr6z w czasie. W przestrzeni obiektow
tylko zdjecia w starych ramkach z dawno minionych rajdéw i wycieczek, ktére wcigz wzbu-
dzaja emocje wsrod statych bywalcow i spotecznikéw Towarzystwa. Pracownicy, gtdwnie
z pokolenia baby boomers, wcigz rozmawiajgc o sprawach sprzed dwbéch, trzech dekad,
tkwig zatrzymani w czasie. Dominujg nostalgiczne wspomnienia o czasach, gdy PTTK byto
synonimem odkrywania Polski i niekwestionowanym monopolistg w organizacji wycieczek,
ksztatceniu przewodnikéw oraz hegemonem w bazie noclegowej, szczegélnie w obszarach
przyrodniczo cennych (w parkach narodowych). Rok 2035 pokazuje, ze to, co kiedys sta-
nowito fundament organizacji, dzis staje sie jej balastem, a ktopoty starej kadry narastaja,
przede wszystkim ze wzgledu na brak nastepcow, ktorym ogranicza sie udziat we wtadzach
Towarzystwa.

PTTK utkneto w przesztosci, nie dostrzegajac, jak zmienia sie otaczajacy je Swiat i tury-
styczne trendy. Brak reakcji na nowe trendy w turystyce oraz na potrzeby mtodszych poko-
len sprawia, ze organizacja nie tylko traci klientéw, ale takze ich zainteresowanie, a proces
ten nasila sie falowo. Okreslenie PTTK nie jest juz czytelne dla potowy spoteczenstwa.
W obliczu rosnacej konkurencji ze strony nowoczesnych platform turystycznych, w tym
OTA (online travel agencies), Towarzystwo nie potrafi wprowadzi¢ innowacji ani dostoso-
wac sie do zmieniajacych sie realiéw rynku, w tym w sferze automatyzacji wyszukiwania
i rezerwacji ustug.

Oferta programowa w 2035 roku jest niezmiennie oparta na tych samych schematach
sprzed wielu lat (nie zmieniata sie przez 10 lat). Brak ujecia w ofercie odniesienia do nowych
trendéw, zmieniajgcych sie niemal corocznie, hiperpersonalizacji ustug, tworzenia ustug dla
niszowych grup spotecznych i segmentéw plemiennych. Cho¢ tradycyjne wycieczki i rajdy
moga wcigz okazjonalnie przyciggac pewna grupe odbiorcéw, ich liczba maleje w zastra-
szajacym tempie, a oddziaty PTTK prowadzace biura podrézy sg na granicy optacalnosci
ich funkcjonowania i nie maja juz bezpiecznej przystani w postaci dochodéw z dziatalno-
Sci, ktora przez dtugie lata zabezpieczata finansowanie dziatalnosci statutowej. Mtodsze
pokolenia, ktore ksztattujg sfere popytu na rynku turystycznym, oczekuja elastycznosci,
unikalnych doSwiadczen oraz dostepu do nowoczesnych technologii wyszukiwania, wyboru
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i zakupu ustug. Towarzystwo nie oferuje nic, co mogtoby spetnié¢ te wymagania - to kla-
pa na catego. Klienci nie chca juz uczestniczyé w masowych wyjazdach, ktore sa jedynie
powtdrzeniem tego, co byto popularne w przesztosci. Wzrost zainteresowania turystyka
ekologiczng, adventure czy wellness pokazuje, ze klienci pragna czegos wiecej — autentycz-
nosci, unikalnych doSwiadczer oraz mozliwosci petnego i odpowiedzialnego angazowania
sie w proces podrézowania. PTTK, wcigz bazujac na starych formach turystyki, nie potrafi
odpowiedzie€ na te potrzeby, co prowadzi do spadku liczby uczestnikéw imprez. W 2035
roku na rynku turystycznym, w tym w sferze turystyki spotecznej, mamy juz inny profil
klientéw, ktorych Towarzystwo nie dostrzegto w stosownym czasie. Millenialsi i Generacja
Z, stanowigcy nowe grupy interesariuszy turystyki, maja potrzeby diametralnie rézniace
sie od tych, ktére dominowaty wsréd tradycyjnych klientéw w 2025 roku, a ktérych gro ko-
rzystato z oferty PTTK. Te nowe pokolenia oczekujg dostepu do spersonalizowanych ofert,
ktore beda odpowiadaty ich zainteresowaniom i stylowi zycia. Niestety, PTTK przegapito
dziejowy moment na zmiane i transformacje programowg, i stoi w obliczu pilnej potrzeby
zmiany modelu swojego dziatania, aby unikna¢ petnej klapy i aby by¢ organizacjg zwinng
i reagujaca na zjawiska w jej otoczeniu, w tym kryzysowe, ale nie ma do tego przygoto-
wanych kadr ani systeméw dziatania, w tym CRM czy EDZ. Idea tylko spotecznikostwa
i wolontariatu w dziataniu, bez menedzerskiego myslenia, nie uchroni Towarzystwa przed
klapa na catego.

Towarzystwo unika alianséw z otoczeniem oraz wspotpracy z nowymi partnerami, kto-
rzy mogliby wnies¢ Swieze spojrzenie do organizacji i zrozumienia wspotczesnych potrzeb,
bowiem jest przekonane o swojej sile wynikajacej z wieloletniej tradycji czy monopolu na
budowanie szlakéw turystycznych czy sSwiadczenie ustug przewodnickich. Narasta kon-
flikt z dzierzawcami obiektow, ktdrzy traktowani sa tylko jak zZrédto dochodow i nie maja
zadnego wptywu na Towarzystwo, a ich gtos, dotyczacy potrzeby zmian jakoSciowych
w obiektach noclegowych (w tym automatyzacji rezerwacji), jest pomijany.

Dominacja starszych pracownikéw i kadr funkcyjnych (oczywiscie bez dwéch zdan zastu-
zonych dla organizacji), przy braku pozyskania nowych kadr menedzerskich (w tym niecheé
do powierzania im funkcji kierowniczych), doprowadzita do stagnacji i braku innowacyjnych
pomystow. Ten brak r6znorodnosci w zespole PTTK (tzw. monokultura dziataczy) nie tylko
marnuje potencjat wynikajacy z dziedzictwa, ale takze nie jest w stanie przyciggnaé mto-
dych talentéw. Organizacja, ktéra mogtaby by¢ liderem w branzy turystycznej, w turystyce
spotecznej, staje sie z dnia na dzien reliktem przesztosci, ktory nie potrafi nadazy¢ za
nowoczesnym rynkiem.

W obliczu narastajgcych trudnosci i gtoszenia przez czesé srodowiska czarnych sce-
nariuszy dla Towarzystwa, jak przepowiednie Wernyhory, PTTK w 2024 roku prébowato
znalez¢ bezpieczng przystan, zlecajac przygotowanie strategii rozwoju przez zewnetrz-
nych ekspertéw, w oparciu o bardzo szerokie spektrum reprezentatywnych badan. Takie
podejscie, cho¢ wydawato sie wowczas najlepszym rozwigzaniem, spalito na panewce, bo
dokument strategii, mimo jego formalnego przyjecia przez Zarzad Gtéwny na poczatku
2025 roku, stat sie tzw. ,putkownikiem”, gdyz stara gwardia nie chciata rewolucyjnych
zmian, bojac sie utraci¢ swojg pozycje. Zamiast podjac ryzyko zmiany, Towarzystwo zatrzy-
mato sie w czasie, trzymajac sie starych, sprawdzonych form dziatalnosci, ktore niestety
nie przyciaggaja nowych klientow i cztonkéw. Podczas gdy inne organizacje turystyczne,
konkurencyjne wobec PTTK, dostosowaty swoje oferty i systemy ich prezentacji (w opar-
ciu o nowe technologie) do zmieniajgcych sie warunkéw rynkowych, Towarzystwo unika
nowych narzedzi komunikacji z rynkiem, ktére mogtyby wnies¢ nowe i skuteczne pomysty
do procesu komercjalizacji ustug oraz pozyskiwania nowych segmentéw rynku i nowych
cztonkéw. W efekcie PTTK stato sie organizacja, ktéra nie potrafi w petni wykorzystac

swojego unikalnego potencjatu i znaczacych zasobéw. Hierarchiczna, a miejscami archa-
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iczna, organizacja pracy w jednostkach centralnych i terenowych, ktéra czesto prowadzi do
biurokracji i opézniefh w podejmowaniu decyzji, nie sprzyja wprowadzaniu innowacji. Suge-
rowane w strategii wprowadzenie nowoczesnych metod zarzadzania, takich jak podejscie
projektowe, miato przyczynié sie do wiekszej elastycznosci i otwartosci w organizacji, ale
szansa zostata zaprzepaszczona, bo obawa przed podzieleniem sie wtadza z Kolegium Me-
nedzeréw i Panelem Ekspertdw Zmiany okazata sie silniejsza. Warto byto wowczas rowniez
zainwestowac w szkolenia dla pracownikéw, ktoére pozwolityby im na przystosowanie sie
do nowoczesnych narzedzi i technologii, ale obawa przed nowum zwyciezyta. Tylko w ten
spos6b PTTK mogto przyciaggnac mtodsze pokolenia, ktére pragnety mie¢ wptyw na sposéb,
w jaki podr6zuja czy aktywnie udzielaja sie w organizacjach turystyki spotecznej. Bezpiecz-
na przystan dla starszych dziataczy zatrzymata PTTK w czasie, a zatrzymana przez stare
kadry zaplanowana ewolucja (niewdrozenie strategii) ukierunkowata Towarzystwo na droge
catkowitej klapy wizerunkowej. Marka PTTK zanika.

Rok 2035 stawia PTTK przed trudnym wyborem. Aby unikna¢ negatywnych konsekwencji
stagnacji, organizacja musi wprowadzi¢ innowacje oraz dostosowac oferte do zmieniajgcych
sie potrzeb rynku i jego interesariuszy, podjac trud petnego wdrozenia przyjetej w 2025
roku strategii rozwoju, ktéra teraz musi byé zaktualizowana. Kluczowe bedzie zrozumienie,
ze to PTTK powinno dostosowac sie do oczekiwan swoich klientéw i trendéw na rynku.
W obliczu powyzszych wyzwan Towarzystwo ma ostatnig szanse na nowy rozdziat w swojej
historii, bedgc na szlaku tradycji i zmiany, w drodze ku czekajacej przysztosci, ale tylko pod
warunkiem, ze zdecyduje sie na odwazne kroki tu i teraz. Kluczowe bedzie wprowadzenie
kalejdoskopu przemian w catej organizacji, w tym zwinnego zarzadzania, transformacji
programowej, synergii z turystycznym otoczeniem oraz zrozumienie potrzeb nowych po-
kolen w drodze do zréwnowazonego rozwoju. Tylko w ten sposéb PTTK moze stac sie orga-
nizacja, ktéra uniknie kompletnej klapy na catego, ale takze moze odnieS¢ sukces w nowej
rzeczywistosci turystycznej, w ktorej takze stara gwardia moze mie¢ swoje eksponowane
miejsce, o ile znajdzie swoich nastepcéw, budujgcych bezpieczng przystan dla Towarzystwa
na kolejne lata dziatania w turystyce spotecznej.

Immersja Towarzystwa w przesztos¢ powinna by¢ nie hamulcem, aimpulsem do wdroze-
nia nowych zasad gry wytyczanych przez PTTK na rynku turystyki spotecznej, aby podazac
ku przysztosci.
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Monitoring

Wdrazanie obszaréw strategicznych musi podlegaé mo- czy zestawione powyzej ryzyka potwierdzajg swoje wy-
nitoringowi polegajagcemu na gromadzeniu i analizowaniu stepowanie. Jezeli tak, niezbedna bedzie korekta systemu
danych stopnia zaawansowania realizacji poszczegblnych programow i projektoéw dedykowanych dla PTTK.
projektéw. Réwnoczesnie staty monitoring powinien ocenic

Tabela 32. Mierniki monitoringu programow i projektow strategicznych PTTK

OBSZARY .
STRATEGICZNE WSKAZNIKI
| PROGRAMY

Wskaznik produktu Wskaznik rezultatu

SR

000 ZWINNE ZARZADZANIE

=2
a
a
a
STATUTOWY ® przyjecie nowego statutu przez WZ PTTK @ liczba wprowadzonych zmian w statucie
REMANENT
@ osiggniecie zatozonych celéw
strategicznych (liczba wdrozonych
komponentéw strategii w ciggu roku,
procent realizacji zadan z planu dziatania
w ramach strategii
® modernizacja struktury organizacyjnej @ zarzadzanie ryzykiem (liczba
Towarzystwa (opracowany schemat) zidentyfikowanych ryzyk i wprowadzo-
@ powstanie Panelu Ekspertdw Zmiany nych dziatan zapobiegawczych przez
® powstanie Zespotu Adaptacyjnego Panel Ekspertéw Zmiany, procent zreali-
NAWIGACJA ® utworzenie Kolegium Menedzerow zowanych rekomendacji panelu w odnie-
WEWNETRZNA sieniu do identyfikowanych ryzyk)

@ analiza zmian w otoczeniu (liczba
raportoéw Zesp6t Adaptacyjnego obejmu-
jacych rekomendacje do dziatania)

® relacji wewnetrznych mierzona kotem
konfliktéw Moore'a

® wdrozenie EZD ® skrocenie czasu wydawania decyzji
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STRAZNIK
MARKI

® liczba opracowanych i wdrozonych
procedur dotyczgcych jednolitego
systemu identyfikacji wizualnej (SIW)

® uruchomienie cyklicznego newsletter'a

@ liczba przygotowanych materiatow
prasowych oraz udostepnionych
kontaktow z dziennikarzami

® wzrost rozpoznawalnosci marki PTTK
mierzony wskaznikami:

« zasieg ogélny

« zasieg poszczeg6lnych postow

« liczba obserwujacych

« wspotczynnik konwersji

« wspotczynnik klikalnosci

« reakcje

« wsp6tczynnik zaangazowania

« liczba wydanych newsletterow

» wzrost liczby lokalnych inicjatyw

opublikowanych i promowanych
w newsletterze ,Network Navigator”
liczba artykutéw i materiatow
medialnych, w ktérych pojawita sie
marka PTTK, mierzonych narzedziami
Brand24
@ liczba wydarzen dodanych do Kalendarza
Przygdd
@ liczba jednostek wprowadzajacych
wydarzenia do kalendarza

CRM
I

INTELIGENTNE
ZARZADZANIE

liczba leadow

liczba wdrozonych modutéw systemu
CRM

® liczba zrealizowanych kampanii
marketingowych z CRM

® wzrost liczby leadéw generowanych
miesiecznie

® procentowy wzrost liczby aktywnych
cztonkdéw i sympatykéw

® wzrost poziomu satysfakcji cztonkéw
wyrazony wskaznikiem NPS

©)
I

wzrost kapitatu zaufania w badaniach

® wskaznik NPS na poziomie 9-10
® wzrost liczby oddziatéow PTTK

@ liczba oddziatéw wnioskujacych o dotacje . .
FINANSOWY korzystajacych z dotacji
FUNDAMENT
ZAUFANIA
® wartos¢ obrotow
@ utworzenie sklepu online @ liczba transakcji online
E-MARKET
. . ® podniesienie poziomu satysfakgji
@ powotanie zespotu adaptacyjnego J "
. . o cztonkdw PTTK - wzrost satysfakcji
oraz stworzenie narzedzi do monitoringu . .
< . mierzony w ankietach lub ocenach
ZESPOL otoczenia : h
ADAPTACY)NY wewngtrznyc
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7SN
&Sk
PRZEMIANY
W RUCHU

SIW - WIZUALNY
KOMPAS

® powotanie Grupy Dialogu z Dzierzawcami

@ liczba organizowanych spotkan
z dzierzawcami

@ liczba przeprowadzonych przegladéw
warunkéw umow dzierzawy

® akceptacja projektow przewidujacych
zaangazowanie dzierzawcow

® procentowy wzrost liczby pozytywnych
opinii dzierzawcéw o wspoétpracy z PTTK

@ liczba imprez PTTK organizowanych
w obiektach dzierzawionych

@ liczba organizowanych szkolen dla
dzierzawcow

@ ) SYNERGIA TURYSTYCZNA

® manual SIW

® raport Brand24
@ link building

v
LOJALNOSE
ZAUFANIE

@ stworzenie programu K@L (Klub
Zaufania i Lojalnosci)

® zgromadzone punkty lojalnosciowe
(catkowita liczba punktéw zdobytych
przez uczestnikéw w danym okresie
(np. miesiecznym, kwartalnym)

@ procentowy wzrost liczby cztonkéw
PTTK w wydarzeniach turystycznych
premiowanych punktami w programie
K@L.

@ liczba zarejestrowanych uczestnikow
w programie K@L (Klub Zaufania
i Lojalnosci) w okreslonym czasie

® liczba uczestnikéw na poziomach
cztonkostwa (Brgzowy, Srebrny, Ztoty,
Platynowy)

® retencja cztonkéw (odsetek
pozostajacych aktywnymi w programie
przez okreslony czas)

&

ZtOTE GODtO

® regulamin Godta
@ gala Godta (liczba uczestnikow,
progresja w kolejnych edycjach)

® liczba przyznanych tytutow

INFEKCJA
WIRUSOWA

® liczba kampanii remarketingowych
prowadzonych na portalach wtasnych
i platformach zewnetrznych

@ liczba opublikowanych tresci content
marketingowych

® procentowy wzrost znajomosci marki
PTTK wsrdd odbiorcow kampanii,
mierzony przed i po kampanii

@ liczba interakcji (polubienia, komentarze,
udostepnienia) z postami w kampaniach
content marketingowych i wirusowych

® procentowy wzrost ruchu na stronach
i aplikacji PTTK po uruchomieniu
kampanii remarketingowej

105

STRATEGIA




SIS

i

FORUM DORADCZE
INTERESARIUSZY

@ liczba zorganizowanych spotkan
@ liczba podjetych inicjatyw

@ liczba nowych partnerstw zawigzanych
w wyniku dziatalnosci Forum Doradczego
Interesariuszy

@ liczba nowych wolontariuszy i donatoréw

RE

BUDOWANIE
MOSTOW

® liczba nawigzanych kooperacji

® wzrost liczby instytucji aktywnie
wspotpracujacych z PTTK

e

ALIANSE
STRATEGICZNE

® liczba zawartych alianséw

@ liczba zrealizowanych wspélnie
projektow
® kwota pozyskana w grantach i dotacjach

[

0
o
I IH @

NASZE SZLAKI

@ liczba projektow obejmujacych szlaki
turystyczne

® zwiekszenie bezpieczenstwa turystow
na szlakach - liczba zgtoszonych
incydentow lub wypadkéw na szlakach
(tendencja spadkowa)

£

KADRA _
PRZYSZ+OSCI

@ liczba zrealizowanych kurséw
@ liczba przeszkolonych oséb

@ liczba nadanych tytutéw zawodowych

|.I TURYSTYKA ZROWNOWAZONA

® opracowanie procedur certyfikacji
® liczba instytucji ubiegajacych sie
o certyfikat

@ liczba udzielonych certyfikatow

CERTYFIKAT ® wybor kryteriow zrownowazonej
JAKOSCI turystyki aktywnej
® zwiekszenie kompetencji kadry PTTK
w zakresie interpretacji dziedzictwa -
mierzone liczbg przeszkolonych oséb,
® liczba przeprowadzonych warsztatow kto.re 'potraﬂq sampdmelme prowadzic
. P e sesje interpretacyjne
i szkolen z interpretacji dziedzictwa . ) .
. ) ® wzrost liczby turystéw korzystajacych
® liczba przeszkolonych osob . . ]
INTERPRETACJA @ liczba zrealizowanych projektow z interpretacyjnych zasobow PTTK
DZIEDZICTWA - liczba uzytkownikow aplikacji,

przewodnikdw, materiatow
multimedialnych oraz innych zasobéw
interpretacyjnych
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&,

ODPOWIEDZIALNY

@ liczba zorganizowanych akcji
ekologicznych

@ liczba uczestnikéw akcji ekologicznych

@ liczba akcji typu ,respect”

® zwiekszenie Swiadomosci ekologicznej
uczestnikow mierzone poprzez ankiety
przed i po warsztatach oraz kursach

5
(&

GRYWALIZACJA

TURYSTA
® liczba zorganizowanych akcji i imprez
@ lokalnych ® zwiekszenie tozsamosci lokalnej
® liczba uczestnikéw akcji i imprez uczestnikow mierzone poprzez ankiety
.. lokalnych przed i po imprezach i akcjach lokalnych
LOKALNOSC

[| TRANSFORMACJE PROGRAMOWE

@ liczba zorganizowanych gier
interaktywnych i terenowych

@ liczba stworzonych tras i szlakéw
tematycznych

@® wzrost rozpoznawalnosci lokalnych
atrakcji turystycznych

® wzrost liczby zaangazowanych
uczestnikow

Df

=
A

SZKOtA
TURYSTYKI

@ liczba prezentacji Mobilnego Centrum
@ liczba Oddziatéw z otrzymanym
dofinansowaniem MEN

® liczba ucznidw korzystajacych
z Mobilnego Centrum
@ liczba wycieczek z dofinansowaniem

OFERTA NISZOWA

@ liczba wycieczek i ofert niszowych
@ liczba uczestnikow imprez

® wzrost liczby niszowych aktywnosci
turystycznych

® zwiekszenie sprzedazy produktow
lokalnych

p

INKLUZYWNOSC

@ liczba zorganizowanych wydarzen
w ramach programu

® liczba uczestnikéw wydarzen w ramach
programow

® zwiekszenie Swiadomosci na temat
turystyki inkluzywnej

@® zmiany w postawach spotecznych
badane ankietowo

AAd

ODKRYCIA ON-LINE

@ liczba pobran aplikacji

® wzrost rok do roku liczby pobran

L
KOMUNIKUJE
ON-LINE

@ liczba uzytkownikéw platformy

® poprawa wizerunku PTTK mierzona
wskaZznikami Brand24

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Zatacznik - Rekomendowany Organigram

Strategia ujmuje nastepujace zmiany w schemacie organizacyjnym PTTK:

Agregacja zespotow Komisji:

Obecna Komisja/Rada Nowa Komisja

Komisja Turystyki Gorskiej

Komisja Turystyki Narciarskiej Komisja Turystyki Gorskiej i Narciarskiej

Komisja Turystyki Jezdzieckiej

Komisja Gorskiej Turystyki Jezdzieckiej CimlE e MRS e P eI

Komisja Turystyki Zeglarskiej
Komisja Turystyki Kajakowej Komisja Turystyki Wodnej
Komisja Dziatalnosci Podwodnej

Komisja Turystyki Kolarskiej

e Komisja Turystyki Kolarskiej i Motoroweyj

Komisja Krajoznawcza
Komisja Fotografii Krajoznawczej Komisja Krajoznawcza i Ochrony Przyrody
Komisja Ochrony Przyrody

Komisja Turystyki Pieszej

Komisja Imprez na Orientacje Komisja Turystyki Pieszej i Imprez na Orientacje

Komisja Srodowiskowa
Komisja Historii i Tradycji Komisja Interpretacji Dziedzictwa
Komisja Opieki nad Zabytkami

Komisja Odznaczen Kapituta Godta, Odznaczen i Certyfikacji

Rada do spraw Turystyki 0s6b Niepetnosprawnych Rada Turystyki Spotecznej

Likwidacja samorzadu krajowego i podporzadkowanie 13
Krajowy Samorzad Przewodnikéw Turystycznych Regionalnych Samorzadoéw Przewodnikéw PTTK Komisji
Przewodnickiej ZG PTTK

Nowo powotane jednostki lub stanowiska

® Kolegium Menedzerdw ZG

@ Regionalne Kolegia Menedzeroéw

@ Straznik Marki (Rzecznik - Audytor Marki)

@ Panel Ekspertow Zmiany (zesp6t do spraw wdrazania strategii)
® Zesp6t Adaptacyjny

® Grupa Dialogu z Dzierzawcami Obiektéw PTTK

@ Forum Doradcze Interesariuszy
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Rysunek 33. Nowy schemat organizacyjny PTTK (model docelowy)

Gtowny Sad

Zarzad Gtowny
PTTK

Gtowna Komisja
Rewizyjna

Kolezenski

|

|

Komisja Turystyki

Kapituta Godta,

Gorskiej Odznaczen Biuro ZG PTTK
i Narciarskiej i Certyfikacji
Komisja .. .
Tur ; Komisja Samodzielne
ystyki Kademick ok
Jezdzieckiej Akademicka stanowiska
Komisja Komisja Dziat
J Wspétpracy

Turystyki Wodnej

z Wojskiem Polskim

Kadrowo-Ksiegowy

|

|

|

Komisja Turystyki
Kolarskiej
i Motorowej

|

Komisja Turystyki
Pieszej i Imprez
na Orientacje

|

Komisja
Krajoznawcza
i Ochrony
Przyrody

Komisja
Interpretacji
Dziedzictwa

Rada Programowa
do spraw
Mtodziezy
Szkolnej

Dziat Organiza-
cyjno-Administra-
cyiny

|

|

Rada Turystyki
Spotecznej

Dziat Promocyjno-
-Programowy

|

Komisja
Przewodnictwa
ZG PTTK

|

Regionalny
Samorzad
Przewodnikéw
PTTK (13)
podlegajacy
Komisji
Przewodnickiej
ZG PTTK

Zrédto: opracowanie wtasne.

Kolegium
Menadzerow

Straznik Marki
(Rzecznik-Audytor
Marki)

Panel
Ekspertow
Zmiany

Zespot
Adaptacyjny

Grupa Dialogu
z Dzierzawcami
Obiektow PTTK

Forum Doradcze
Interesariuszy

Zarzad Majatkiem
PTTK w Warszawie

[

Okregowy Zesp6t
Gospodarki
Turystycznej PTTK
w Krakowie

[

Sudeckie Hotele
i Schroniska PTTK
Sp. z 0.0.

w Jeleniej Gorze

[

Schroniska i Hotele
PTTK ,Karpaty”
Sp. z 0.0.

w Nowym Saczu

[

Mazury PTTK Sp. z o.0.

w Olsztynie

[

Bieszczadzkie
Schroniska i Hotele
PTTK Sp. z o.0.
w Sanoku

[

Centralny OSrodek
Turystyki Gorskiej
PTTK w Krakowie

[

Centrum Fotografii
Krajoznawczej PTTK
im. Waldemara
Dofca w todzi

[

Centralna Biblioteka
PTTK im. Kazimierza
Kulwiecia
w Warszawie

l

Ogélnopolskie
Centrum Szkolenia
Podwodnego Komisji
Dziatalnosci
Podwodnej PTTK
w Warszawie

l

Centrum Turystyki
Wodnej PTTK
w Warszawie
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Jednostki
Regionalne
Oddziatow
PTTK (16)

Regionalne
Kolegia
Menedzeréw

Oddziaty
PTTK (287)
(w tym 39
jako biura

podrozy)

Muzea (8)
Muzea
Regionalne

(?)

Regionalne
Pracownie
Krajoznawcze
(24)
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1.
2.

Przypisy koncowe

Przedmiotowe analizy i raporty wskazano w sekcji 9.0 dokumentu.

Organizacje spoteczne, nazywane s3 réwniez organizacjami obywatelskimi, pozarzadowymi lub organizacjami non profit.

3.Huczek, M., 2012, Zarzgdzanie organizacjamipozarzgdowymi,Zeszyty Naukowe UniwersytetuPrzyrodniczo-Humanistycz-

nego w Siedlcach, nr 101, Seria: Administracja i Zarzadzanie.

. Moron, D., 2012, Organizacje pozarzgdowe - fundament spoteczenstwa obywatelskiego, Wyd. Uniwersytetu Wroctawskie-

go, Wroctaw.

. Hausner, J., 2008, Zarzgdzanie publiczne, Wyd. Naukowe Scholar, Warszawa.

.NIMBY (Not In My Back Yard), ,nie na moim podwérku” - pejoratywne okreslenie postawy i aktywizmu oséb, ktore wyra-

Zajg swoj sprzeciw wobec, np. pewnych inwestycji w swoim najblizszym sgsiedztwie, cho¢ nie zaprzeczajg, ze sg one
potrzebne.

7. Interesariusze - (ang. stakeholders) - podmioty (osoby, spotecznosci, instytucje, organizacje, urzedy), ktére mogg wpty-

10

1.
12

13.

14.

15.

16.

wac na przedsiebiorstwo czy organizacje lub pozostajg pod wptywem jego dziatalnosci.

. Koncepcja, zyskujaca jako idea coraz wiecej zwolennikéw, okreslana jest nazwa turkusowa organizacja, symbolizujgca

réwnowage i harmonie i odnosi sie do wartosci takich jak odpowiedzialnos¢, uczciwosé, szacunek i tolerancja. Turku-
sowa organizacja to taka, ktéra charakteryzuje sie rownowaga miedzy osiagnieciem celéw biznesowych a osiagnie-
ciem celéw spotecznych i etycznych oraz dbanie o dobrostan pracownikéw i zréwnowazony rozwdj. Turkusowa or-
ganizacja stawia na otwartg i przejrzysta komunikacje, w tym wewnetrzng, dazy do zréwnowazonego rozwoju i dbania
o Srodowisko naturalne. Cechg charakterystyczna jest brak struktury organizacyjnej. Stosuje sie otwartg i przejrzysta
komunikacje, umozliwiajgc pracownikom udziat w procesach decyzyjnych, wymiane pogladéw i pomystéw. W tur-
kusowej organizacji mozna zdefiniowac trzy filary: samozarzadzanie, dgzenie do petni (wholeness), cel ewolucyjny
(evolutionary purpose). Patrz: Laloux Fr., Pracowa¢ inaczej, Studia Emka, Warszawa, 2015.

. Gryszel P., Diagnoza stanu organizacyjnego i finansowego oraz analiza zasadnosci celéw statutowych Polskiego

Towarzystwa Turystyczno-Krajoznawczego, Warszawa, 2023
. Gryszel P., Wizerunek PTTK wsréd 0sob nie bedgcych cztonkami organizacji - badania iloSciowe, Warszawa, marzec 2024

Travel & Tourism Development Index 2024 INSIGHT REPORT MAY 2024, Word Economic Forum

. Koncepcja VUCA - jest akronimem, po raz pierwszy zastosowanym w 1987 roku, w odniesieniu do teorii przywo6dztwa
W. Bennisa i B. Nanusa, w celu opisania lub refleksji nad zmiennoscig (Volatility), niepewnoscia (Uncertainty), zto-
zonoscig (Complexity) i niejednoznacznoscig (Ambiguity) ogblnych warunkéw i sytuacji. Istnieje polski akronim
opisujacy zmienny Swiat, zaproponowany przez Wiestawa Grabowskiego - SPAM: S - Szybkozmiennosé, P-Ptynnosc,
A-Arcyztozonosé, M-MetnoSE. W powigzanej z VYCA koncepcji VUCA Prime (B. Johansena) menedzerowie w odpo-
wiedzi na sytuacje VUCA powinni zdobywac zestaw umiejetnosci: Vision (Wizja), Understanding (Zrozumienie), Clarity
(Jasnosc) oraz Agility (Zwinnosc).

PESTEL - analiza majaca na celu ocene srodowiska makroekonomicznego firmy. Pomaga w podejmowaniu strategicznych
decyzji dla przedsiebiorstwa czy organizacji np. wejscie na nowy rynek czy obszar dziatania. Jest réwniez pomocna
przy tworzeniu planéw dtugookresowych, opracowaniu analizy SWOT, poniewaz wskazuje szanse i zagrozenia.
Wyrézniamy szes¢ czynnikéw (czynniki PESTEL): Political - polityczny, Economic - ekonomiczny, Social - spoteczny,
Technological - technologiczny, Enviromental - Srodowiskowy, Legal - prawny.

Destination Management Organisation - najczesciej stowarzyszenie zarzadzajace turystyka na szczeblu lokalnym,.
W Polsce czeSciowa za takie mozna uznac regionalne i lokalne organizacje turystyczne (ROT, LOT).

Legacy to termin, ktéry ma rézne znaczenia w zaleznosci od kontekstu, w ktorym jest uzywany, ale najczesciej odnosi
sie do dziedzictwa lub spuscizny. W kontekscie kulturowym legacy odnosi sie do spuscizny pozostawionej przez
jednostke, grupe lub nardd, obejmujacej wptyw na kulture, sztuke, polityke czy spoteczenstwo jako catosc.

Akronim od angielskich stow Environmental (z ang. Srodowisko), Social (z ang. spoteczefstwo) oraz Governance (z ang.
tad korporacyjny) oznaczajacy zbiér czynnikéw niezwigzanych z czysto ekonomicznymi wskaznikami rozwoju,
raportowanych przez przedsiebiorstwa. Raportowanie niematerialne obowigzkowe od 2027 roku.

17. Miedzynarodowe Biuro Turystyki Socjalnej (BITS-IST), 2021) wskazuje, ze turystyka spoteczna to ,szereg programow,
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18.
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wydarzen i dziatan, ktére umozliwiaja wszystkim grupom ludnosci - a w szczegélnosci mtodziezy, rodzinom, emery-
tom, osobom o skromnych dochodach oraz osobom o ograniczonej sprawnosci fizycznej - korzystanie z turystyki,
przy jednoczesnym dbaniu o jakos¢ relacji miedzy odwiedzajgcymi i spotecznosciami przyjmujgcych”.

Przyktadowo Stasiak i Wtodarczyk (2012) wskazujg na 40 typow determinantéw istotnych dla rozwoju turystykispotecz-
nej w Polsce, ktére obejmujg stymulanty i destymulanty: spoteczno-demograficzne, polityczne, ekonomiczne,
historyczno-kulturowe, technologiczno-infrastrukturalne, psychologiczne, ekologiczno-srodowiskowe, formalno-
prawne.

Osojca-Koztowska (2021) wskazuje, ze interesariuszami turystyki spotecznej sg podmioty znajdujace sie po stronie popy
towej, jak i podazowej rynku turystycznego, w tym jej bezposredni beneficjenci: grupy defaworyzowane, dzieci
i mtodziez, rodziny znajdujace sie w trudnej sytuacji, seniorzy, backpakersi, housesittersi, houseswappersi i inni
fani turystyki niskobudzetowej oraz pomioty zajmujace sie Swiadczeniem ustug turystycznych na rzecz uczestnikéw:
organizacje spoteczne, pozarzadowe (non profit), organizacje koscielne, szkoty, zaktady pracy, zwigzki zawodowe,
touroperatorzy, samorzad terytorialny i administracja centralna, spotecznos¢ lokalna - mieszkancy obszaréw, na
ktorych turystyka spoteczna jest konsumowana, gestorzy bazy hotelowej, gastronomicznej, przedsiebiorstwa spo-
teczne i pozostali przedstawiciele lokalnej branzy turystycznej i paraturystycznej.

W analizie wskaznika NPS (Wskaznik Rekomendacji Netto) badany udziela odpowiedzi za pomoca 10-stopniowej skali

w przedziale od 0 do 10, gdzie ,0” oznacza brak checi polecenia, a ,10” Swiadczy o petnej lojalnosci oraz zadowole-
niu. Na podstawie zebranych odpowiedzi dzieli sie badanych na trzy grupy: Krytykow (tych, ktorzy udzielili odpowiedzi
w przedziale od 0 do 6), Pasywnych (odpowiadajgcych w przedziale 7-8, czyli oséb stosunkowo zadowolonych, ale
mniej sktonnych do polecenia) oraz Promotoréw 9-10 (oséb, ktére zadeklarowaty cheé do wyrazenia swojej pozy-
tywnej opinii oraz rekomendowania organizacji). Wskaznik NPS jest wynikiem prostego rownania i otrzymuje sie go
po odjeciu procenta czynnych krytykéw od procenta promotoréw - wynik moze by¢ wiec ujemny lub dodatni w prze-
dziale od -100 (w tym przypadku wszyscy uzytkownicy znajduja sie w grupie krytykéw) do 100 (gdzie wszyscy
uzytkownicy s3a chetni do polecenia organizacji). Zaktada sie, ze wskaznik dodatni Swiadczy juz o dobrych standar-
dach, a przy wyniku wyzszym niz 50 mozemy moéwic o sukcesie.

Kubuj D., Brand equity - metody badania sity marek, PWN, Warszawa, 2022; Kruczek Z., Walas B., Promocja i infor-
macja w turystyce, Proksenia, Krakéw, 2010.

Postawiono dwie hipotezy - hipoteze zerowg (H0) gtoszaca, ze potowa respondentéw wskaze, iz ma skojarzenia zwia-
zane z PTTK jako organizacjg turystyki spotecznej (mediana to ocena wysoka), oraz hipoteze alternatywng (H1), ze
potowa respondentéw nie wyrazi takiego zdania (mediana jest mniejsza niz ocena wysoka). Przy wykorzystaniu
programu R oraz funkcji wilcox.test otrzymano p-value na poziomie mniejszym niz 2,2e-16 (2,2:107(-6) ). Oznacza to,
ze przy poziomie istotnosci 5% istniejg przestanki do odrzucenia HO na rzecz H1, co dalej oznacza potwierdzenie
hipotezy H1.

Przyjeto zatozenie, ze odsetek wskazan o wartosciach 9-10 wskaze grupe, ktora posiada zaufanie wobec skojarzenia
wizerunku, a w konsekwencji bedzie udziela¢ pozytywnej referencji dla organizacji. Przedziat punktowy na skali
o wartosci 7-8 interpretowac nalezy jako postawe obojetnga. Natomiast od 0 od 6 punktéw jako ceche, ktéra uzyskuje
negatywne skojarzenie wizerunkowe.

W analizie wskaznika NPS badany udziela odpowiedzi za pomocg 10-stopniowej skali w przedziale od 0 do 10, gdzie ,0"
oznacza brak checi polecenia, a ,10” Swiadczy o petnej lojalnosci oraz zadowoleniu. Wyniki pozwalaja podzieli¢
badanych na trzy grupy: Krytykéw (ktoérzy udzielili odpowiedzi w przedziale od 0 do 6), Pasywnych (w przedziale 7-8,
czyli os6b stosunkowo zadowolonych, ale mniej sktonnych do polecenia) oraz Promotoréw (9-10 pkt. co wskazuje,
petna satysfakcje i che¢ rekomendowania organizacji). Wskaznik NPS jest wynikiem prostego réwnania i otrzymuje
sie go po odjeciu procenta czynnych krytykéw od procenta promotoréw - wynik moze by¢ wiec ujemny lub dodatni
w przedziale od -100 (w tym przypadku wszyscy uzytkownicy znajdujg sie w grupie krytykéw) do 100 (gdzie wszyscy
uzytkownicy sa chetni do polecenia organizacji).

Macierzinteresariuszy Johnsona-Scholesa-jest narzedziem stosowanymw zarzgdzaniu projektem lub przedsiewzieciem
w celu identyfikacji, klasyfikacji i analizy interesariuszy. Jest to narzedzie graficzne, ktére pomaga menedzerom
projektow zrozumieé, ktorzy interesariusze sg najwazniejsi dla sukcesu projektu oraz jaki maja oni wptyw na projekt.
Dzieki macierzy interesariuszy menedzerowie mogg lepiej zarzadzac relacjami z r6znymi grupami interesariuszy
i zminimalizowac ryzyko zwigzane z ich wptywem na projekt (por. Johnson @ Scholes, 1999).

Wedtug Kopalinskiego (1983, s. 226) stowo konflikt (z taciny conflictus) rozumiane jest jako: antagonizm; kolizja;
zetkniecie sie przeciwstawnych dazen; sprzecznos¢ intereséw, pogladow; roéznica zdan prowadzgaca do zatargy;
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danymi badZ odmiennie je interpretuja, opieraja sie na nieprawdziwych informacjach); Konflikt relacji - interesa-
riusze maja negatywny stosunek emocjonalny do drugiej strony zwigzany, np. ze stereotypowym postrzeganiem, czy
tez niezrozumieniem; kazda ze stron jest nastawiona na odwet; Konflikt wartosci - konflikty sg skutkiem odmiennych
struktur w hierarchii wartosci oraz wynikaja z réznicy patrzenia na zarzadzanie turystyka; Konflikt intereséw - jedna
grupa interesariuszy postrzega siebie lub inng grupe interesariuszy jako silniejszg, bardziej uprzywilejowana; Konflikt
strukturalny - jego przyczyna lezy w strukturze, np. organizacyjnej czy sytuacji spotecznej; jest to konflikt nadrzedny
wobec pozostatych;

Konfliktrelacji- negatywny stosunek emocjonalny do drugiejstrony zwigzany, np. ze stereotypowym postrzeganiem, czy
tez niezrozumieniem. To konflikt przeniesiony ze sfery intereséw na sfere relacji. Obie strony konfliktu maja
trudnos¢, aby przesunac sie w rozmowach do przodu, bowiem kazda ze stron jest nastawiona na odwet i w takiej
formie sie komunikuje.

Konflikt strukturalny - powstaje najczesciej wtedy, gdy jedna strona postrzega sie lub druga strone jako silniejsza,
bardziej uprzywilejowang. Czasem moze by¢ to bardzo subiektywne postrzeganie przewagi drugiej strony.

Kazdemu zidentyfikowanemu czynnikowi w grupie przypisana zostaje waga, ktérej suma stanowi 1, a nastepnie dla
kazdego z nich ustalono site wystepowania w skali od 1do 5, a nastepnie obliczono wartos¢ wazona

W zaleznosci od wyniku mozna zestawic cztery strategie: maxi-maxi (wykorzystanie mocnych stron dla osiggniecia
korzysci z szans pojawiajacych sie w otoczeniu), mini-maxi (przezwyciezenie stabosci wynikajacej ze stabej pozycji
przez wykorzystanie szans w otoczeniu, maxi-mini (wykorzystania mocnych stron w celu unikania zagrozen poja-
wiajgcych sie w otoczeniu lub mini-mini (minimalizacja skutkéw wynikajacych ze stabej pozycji organizacji i unikanie
zagrozen.

Spotyka sie cztery koncepcje zarzadzania organizacjami pozarzadowymi: ,koncepcja holistyczna - ktadzie nacisk na
relacje z otoczeniem, szczegdlnie potrzebna dla organizacji Swiadczacych ustugi, bedace wazng czescig systemu
spotecznego; koncepcja normatywna - skupia sie nie tylko na ekonomicznych aspektach zarzgdzania, ale takze na
rozwoju wartosci; koncepcja strategiczno-rozwojowa - traktuje organizacje jako ewoluujgcy system, ktory napotyka
problemy jak i szanse, powodujgce dylematy zarzadzania; koncepcja operacyjna - zarzadzanie koncentruje sie na
codziennych zadaniach” (za: Bogacz-Wojtanowska E., 2006).

Koopetycja jest jedna z form strategii biznesowej, ktéra powstata w wyniku zachodzacych zmian w gospodarce.
Poszukujac nowych mozliwosci rozwoju, postanowiono stworzy¢ hybryde dwéch pozornie wykluczajgcych sie podejsé
- konkurencyjnego i kooperacyjnego.
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Stownik pojec

A-commerce (anywhere commerce) - odnosi sie do
wszechobecnej dostepnosci i mozliwosci zakupu produk-
tu lub ustugi w dowolnym momencie. Nieograniczony do-
step do produktéw i ustug zmienia przyzwyczajenia grup
konsumentoéw, jednoczesnie zmuszajac firmy do zmiany
modelu sprzedazy.

Customer Journey Map - Sciezka klienta - odtworzenie
procesu, ktérego doswiadcza klient produktu/ustugi/pro-
cesu wraz z analiza poszczegblnych aktywnosci w celu
ich poprawy, zmiany lub odtworzenia na nowo. Pozwala
przesledzic sciezke zakupowa.

CRM - oprogramowanie stuzgce do zarzadzania relacjami
z klientem.

Destination Management Organisation (DMO) - instytucje
powszechnie uznawane za odpowiedzialne za zarzadza-
nie turystyka na szczeblu regionalnym lub lokalnym. (za
J. Borzyszkowski: to organizacje bazujgce na wspotpracy
sektora publicznego z prywatnym, uwzgledniajgce potrze-
by poszczegblnych grup interesariuszy. Ich gtéwnym za-
daniem jest realizacja tych dziatan z zakresu zarzadzania
obszarem recepcji turystycznej, ktére nie s3 zarezerwo-
wane dla innych podmiotéw).

ESG - pozafinansowe wskazniki rozwoju przedsiebiorstwa) -
planowanie rozwoju, opierajace sie na trzech podstawowych
filarach: E - environmental, czyli zagadnieniach srodowisko-
wych, S - social - zagadnieniach spotecznych i G - gover-
nance - zagadnieniach dotyczacych tadu korporacyjnego.

GIF - skrot od Graphics Interchange Format to format pli-
ku obstugujacego zaréwno obrazy statyczne, jak i animo-
wane. GIF-y zyskujg popularnos¢ jako sposéb reagowania
w mediach spotecznosciowych bez stow.

Gospodarka spoteczna to cze5¢ gospodarki Unii Europej-
skiej sktadajaca sie z okreslonego szeregu firm, organizacji
i organow prawnych, w tym przedsiebiorstw spotecznych,
spotdzielni, towarzystw ubezpieczef wzajemnych, funda-
cji oraz stowarzyszen non-profit, ktére koncentruja sie na
celach spotecznych.

Integracja pozioma - w biznesie polega na przejeciu firmy
przezinne przedsiebiorstwo odznaczajgce sie tym samym
profilem pod wzgledem technologicznym oraz dziatajace
juz na danym terenie celem zwigkszenia udziatu w rynku.
Moze dotyczyc takze tylko taczenia sie w formach stowa-
rzyszen, klastrow.
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JST - jednostka samorzadu terytorialnego (gmina, woje-
wodztwo, powiat).

Kapitat marki (brand equity) - zidentyfikowany ogét ko-
rzysci (funkcjonalnych, symbolicznych, emocjonalnych),
zestaw skojarzen i osobowosci, ktére uzytkownik marki
potrafi z nig powigzac.

Koopetycja - zwane tez wspotdziataniem to jednocze-
sne wystepowanie wspdtzawodnictwa i kooperacji mie-
dzy konkurentami. Jej istota jest wspotpraca z rywalami.
Obejmuje mieszanke wspétpracy z dostawcami, klientami
i firmami produkujgcymi produkty uzupetniajace lub po-
wigzane.

Lead sprzedazowy lub marketingowy to osoba (poten-
cjalny klient), ktéra wykazuje zainteresowanie danym
produktem lub ustuga firmy.

Legacy - to termin, ktéry ma r6zne znaczenia w zalezno-
sci od kontekstu, w ktorym jest uzywany, ale najczesciej
odnosi sie do dziedzictwa lub spuscizny. W kontekscie kul-
turowym legacy odnosi sie do spuscizny pozostawionej
przez jednostke, grupe lub naréd, obejmujacej wptyw na
kulture, sztuke, polityke czy spoteczenstwo jako catosé.

LOT - Lokalna Organizacja Turystyczna.

Marka - zesp6t cech produktu zwigzanych z przeswiad-
czeniem konsumentow o korzysciach wynikajgcych z jego
uzytkowania. PrzeSwiadczenie to moze by¢ utrwalone
przez jego ceny, dystrybucje, promocje oraz wymiane
opinii o marce pomiedzy konsumentami. Na marke sktada
sie jej kapitat.

Marka terytorialna - terytorialna marka turystyczna to
zarzadzana, identyfikowalna przez potencjalnych tury-
stow i wyrdzniajaca sie przez lokomotywy produktow
turystycznych z oferty rynkowej obszaréw konkurencyj-
nych nazwa, termin, symbol, wzér lub ich kombinacja,
dysponujaca spojnym, rozpoznawalnym (przez system
identyfikacji wizualnej), zbiorem waloréw funkcjonal-
nych, materialnych i niematerialnych, a takze psycholo-
gicznych, opartych na jej kapitale (skojarzenia, korzysci,
osobowos¢).

Marketing Automation - automatyzacja procesu genero-

wania leadéw, zarzadzanie nimi, a takze integracja infor-
macji na ich temat z innymi Zrédtami (np. z CRM).
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MMSP - mikro, mate i Srednie przedsiebiorstwa uzaleznio-
ne od liczby pracownikdw i rocznych obrotow.

OTA - Online Travel Agency typu Booking.com, Expedia.

PEST - political, economic, social, technological: metoda
analizy czynnikéw politycznych, ekonomicznych, spotecz-
nych i technologicznych otoczenia przedsiebiorstwa, orga-
nizacji. Istota tego jest okreSlenie obszaréw, ktére moga
mie¢ kluczowy wptyw na funkcjonowanie organizacji i jej
przyszta strategie dziatania. Metoda bywa rozszerzana
(PESTEL, STEEPVL). Pomaga przy tworzeniu planéw dtu-
gookresowych, opracowaniu analizy SWOT.

Pokolenie Zalpha - na styku dwéch najmtodszych genera-
cji - Alpha (urodzeni po 2013 roku) i Z (urodzeni w latach
1995-2012). Obie grupy w duzej mierze uksztattowaty
wspoélne doswiadczenia. Podczas gdy pokolenie Z dora-
sta w internecie, pokolenie Alfa ma z nim stycznos¢ od
urodzenia.

Post - typ aktywnosci w mediach spotecznosciowych,
ktéry umieszczany jest w postaci wpisu. Posty maja za
zadanie przekazywanie informacji w formie tekstu, jednak
mozna uzupetniac je o zdjecie lub grafike, link do strony
zewnetrznej czy film.

POT - Polska Organizacja Turystyczna.

Produkt turystyczny - wszystkie dobra i ustugi nabywa-
ne przez konsumenta w zwigzku z wyjazdem ze statego
miejsca zamieszkania. Istnieje wiele klasyfikacji produktu.
Dla licznych autoréw warunkiem istnienia produktu jest
jego komercjalizacja.

Profil behawioralny - opis segmentu na podstawie zacho-
wan konsumenta.

ROT - Regionalna Organizacja Turystyczna.

SDG (Sustainable Development Goals) - to cele zrowno-
wazonego rozwoju, przyjete przez 193 pafstwa, ktore zo-
bowigzaty sie do dziatania na rzecz przemian i przeobra-
zen Swiata w sposéb zréwnowazony, z szacunkiem dla
srodowiska oraz z uwzglednieniem potrzeb przysztych po-
kolen. Agenda okresla 17 celéw oraz zwigzanych z nimi 169
zadan. Czas naich wdrozenie i realizacje jest wyznaczony
do 2030 roku. Dotyczg pieciu obszaréw. Jest to tzw. 5xP:
ludzie (people), planeta (planet), dobrobyt (prosperity),
pokdj (peace), partnerstwo (partnership). Cele obejmuja
szeroki zakres wyzwan, takich jak: ubdstwo, gtéd, zdro-
wie, edukacja, rownos¢ ptci, zmiany klimatu, zrownowa-
zony rozw6j, pokdj, sprawiedliwosé spoteczna. Realizacja
celéw i zadan jest monitorowana na catym Swiecie odpo-
wiednimi wskaznikami. Przyjeto je Rezolucjg Zgromadze-
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nia Ogoélnego 10 lipca 2017 roku. Za ich monitorowanie
w Polsce odpowiada GUS.

Tozsamos¢ marki - odzwierciedla pozadany sposéb po-
strzegania marki, najbardziej korzystny z punktu widze-
nia wtascicieli czy zarzadzajacych marka. Wtérnym wobec
tozsamosci jest wizerunek.

Trendy s3 ciggiem obserwowalnych i ukierunkowanych
zachowan. Sa wspbtzalezne i wynikowe. Ich zywotnosé
to cyrkulacja zmian. Niezaleznie od swojej formy wyste-
powania, zywotnosci czy skali, w ktorej sie przejawiaja,
s3 sekwencja, ktora uktada sie w pewnego rodzaju pra-
widtowosci.

Turystyka kwalifikowana (doSwiadczenie, wiedza, osia-
gniecia) - odnosi sie do posiadanych przez turyste kwali-
fikacji (formalnych badz nieformalnych) oraz kwalifikowa-
nia (potwierdzania) kolejnych osiggniec turystycznych lub
wyczynu turystycznego (Kowalczyk 2010). Czesto oprocz
kwalifikacji wymaga specjalistycznego sprzetu turystycz-
nego. Jest najwyzszym stopniem ,wtajemniczenia tury-
stycznego”.

Turystyka aktywna (wiekszy wysitek fizyczny) - wigze
sie z okreslong aktywnoscia fizyczng podejmowang poza
etapem podrézy do miejsca docelowego. Podczas wyjazdu
turystycznego mozna wowczas zaobserwowac podejmo-
wanie r6znego rodzaju aktywnosci o charakterze rekreacji
ruchowej (ptywanie kajakiem, wycieczki rowerowe itp.),
wymagajacej czasem zwiekszonego wysitku fizycznego.
Turystyka odpowiedzialna - formy podrézowania i zacho-
wan, ktére szanujg sSrodowisko przyrodnicze, prawa spo-
tecznosci lokalnej i jej tozsamosé.

Turystyka spoteczna - jest rodzajem (formga) catkowicie
lub czeSciowo finansowanej (dotowanej) zewnetrznie
lub organizowanej na zasadach wolontariatu aktywnosci
majacej na celu realizacje prawa powszechnego dostepu
do turystyki, bedacej takze narzedziem do osiggania in-
nych, waznych z punktu widzenia jej beneficjentow celéw
o charakterze spotecznym (patriotycznych, wychowaw-
czych, edukacyjnych, poprawy jakosci zycia, itp. (patrz:
Wtodarczyk, 2010, s. 34). Turystyka spoteczna to takze
szereg programow, wydarzen i dziatan, ktére umozliwiaja
wszystkim grupom ludnosci - a w szczegblnoSci mtodzie-
zy, rodzinom, emerytom, osobom o skromnych dochodach
oraz osobom o ograniczonej sprawnosci fizycznej - ko-
rzystanie z turystyki, przy jednoczesnym dbaniu o jakos¢
relacji miedzy odwiedzajacymi i spotecznoSciami przyj-
mujgcych (patrz: BITS-IST, 2021).Turystyka spoteczna
obejmuje trzy zjawiska, tj.: turystyke spoteczna (sensu
stricto), przedsiebiorczos¢ spoteczng w turystyce oraz
podréze turystyczne powigzane z projektami spotecznie
zaangazowanymi (patrz: Stasiak i Wtodarczyk, 2012).
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Turystyka socjalna - jako ,turystyka dostepna” zostata
zdefiniowana juz w 1959 roku przez W. Hunzikera jako
,rodzaj turystyki uprawianej przez grupy o niskich docho-
dach, ktéra umozliwiaja i utatwiaja catkowicie odrebne
i dzieki temu tatwo dostepne ustugi” (za Mikos von Rohr-
scheidt, M., 2021).

Turystyka zrownowazona - celem jest zachowanie ekono-
micznych i spotecznych korzysci wynikajacych z rozwoju
turystyki przy jednoczesnym zmniejszeniu lub ztagodze-
niu niepozadanych oddziatywan na Srodowisko naturalne,
historyczne, kulturowe lub spoteczne.

SWOT - to jedna z podstawowych i czesto stosowanych
metod analizy strategicznej przedsigbiorstwa. Moze tez
by¢ wykorzystywana w badaniu innych typéw podmio-
téw/organizacji/obiektéw lub dla tworzenia podstaw dla
budowania strategii rozwoju obszaréw recepcji, w tym
turystycznej, czy takze konstruowania planéw marke-
tingowych, a nawet dla wskazania sciezki kariery danej
osoby etc. Nazwa metody SWOT jest akronimem angiel-
skich stéw Strengths (mocne strony), Weaknesses (stabe
strony), Opportunities (szanse potencjalne lub zaistniate
w otoczeniu), Threats (zagrozenia prawdopodobne lub
istniejgce w otoczeniu).

Uczenie maszynowe - rodzaj sztucznej inteligencji Al,
ktoéry pozwala na doktadniejsze przewidywanie dziatan
przez aplikacje. Te niejako uczg sie same, wykorzystujac
dane historyczne jako dane wejSciowe do przewidywania
nowych wartosci wyjsciowych.

User Experience/doSwiadczenia konsumenta - projekto-
wanie doSwiadczenia konsumenta jako sumy wszystkich
reakcji i odczué, ktérych doSwiadcza z korzystania z pro-
duktu/ustugi.

USP - Unique Selling Proposition, to unikalna cecha lub
zestaw cech, ktére wyrézniaja produkt lub ustuge firmy
na tle konkurencji.

Wizerunek marki - wyobrazenia, opinie i skojarzenia od-
biorcow na temat marki, realnie funkcjonujace w Swia-
domosci jako odpowiedZ na dziatania, ktére komunikuja
tozsamos¢ marki. Wizerunek stanowi efekt odbioru toz-
samosci. Istnieje kilka typdw wizerunku.

VUCA - akronim w celu opisu zmiennosci (volatility), nie-
pewnosci (uncertainty), ztozonosci (complexity) i niejed-
noznacznosci (ambiguity) ogdlnych warunkow i sytuacji.
Termin VUCA praktykowany w koncepcjach przywédztwa
strategicznego.

Zarzadzanie zwinne (agile management) - podejscie do
organizacji pracy zespotow w sposob elastyczny i w inte-

122

raktywnej formie, traktujgce zmiany jako naturalny ele-
ment dziatania, a nie btad. Zespoty wyposazone sa w de-
cyzyjnosc¢, a ich praca pozwala na szybkie dostosowanie
produktu/ustugi, komunikacji do zmian rynkowych.

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji (ZRK) jest rejestrem
publicznym, ktéry gromadzi informacje o wszystkich kwa-
lifikacjach wtaczonych do Zintegrowanego Systemu Kwa-
lifikacji (ZSK), niezaleznie od innych istniejgcych w Polsce
rejestrow i spisow tworzonych na potrzeby poszczegél-
nych resortéw, branz, sSrodowisk i instytucji.
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