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§ 1. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Przedmiotem ubezpieczenia w niniejszej umowie ubezpieczenia sg nastepstwa nieszcze$liwego wypadku (NNW)
polegajace na obrazeniach ciata Ubezpieczonego, skutkujgce uszczerbkiem na zdrowiu lub $miercig Ubezpieczonego.
Dodatkowo przedmiotem ubezpieczenia jest wystgpienie zawatu serca lub udaru mézgu u Ubezpieczonego;

2. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw podczas uczestnictwa w imprezach
organizowanych lub wspdtorganizowanych przez PTTK (jednostki organizacyjne - oddziaty i jednostki regionalne,
jednostki specjalistyczne i gospodarcze) w okresach wskazanych przez te jednostki organizacyjne PTTK, na zasadach
przewidzianych w niniejszej umowie.

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczert ERGO Hestia Spdtka Akcyjna z siedzibg w Sopocie, przy ul. Hestii 1, 81-731 Sopot, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod
numerem KRS 0000024812; NIP 585-000-16-90, o kapitale zaktadowym 196.580.900 zt, ktdry zostat optacony w catosci
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3. Odpowiedzialnos¢ ERGO HESTIA obejmuje wszystkie trzy klasy ryzyka wskazane w &3 0Ogdlnych warunkéw
Ubezpieczenia Biznes & Podréz z dnia 24.09.2018r. (symbol PAT/OW071/809) tj.: ryzyka wynikajace z rodzaju
wykonywanej pracy, uprawianej przez Ubezpieczonego dyscypliny sportowej lub uprawiania turystyki:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

| klasa ryzyka obejmuje:

a) osoby wykonujace prace w przewazajgcej czeSci w biurach, placéwkach oswiatowych, naukowych,
leczniczych,

b)  artystycznych i kulturalnych, rzemiosle recznym oraz osoby duchowne i niepracujace,

c) tenis stotowy, kreglarstwo, wedkarstwo, kulturystyke, bilard, brydz sportowy, golf, szachy, modelarstwo
sportowe,

Il klasa ryzyka obejmuje:

a) osoby wykonujace prace w rzemiosle zmechanizowanym, handlu, rolnictwie, lesnictwie, rybotdéwstwie,
budownictwie,

b)  przemysle (poza zaliczonymi do klasy lll), transporcie, zegludze, gazownictwie, stuzbie weterynaryjne;j,

c) lotnictwie, wojsku, strazach pozarnych, treneréw, sedzidw i instruktoréw sportowych,

d) tenis ziemny, badminton, gimnastyke artystyczng i sportowg, lekkoatletyke, ptywanie, wioslarstwo,
zeglarstwo,

e)  surfing, windsurfing, pitke wodna, tyzwiarstwo figurowe i szybkie, hokej na trawie, kajakarstwo, tucznictwo,
strzelectwo,

f) myslistwo, kolarstwo, sporty motorowodne, narciarstwo wodne, szermierke, trekking,

11l klasa ryzyka obejmuje:

a) pracownikdw ochrony mienia i oséb, policjantéw, ratownikow gorskich, osoby wykonujgce prace
w przemysle energetycznym przy urzadzeniach wysokiego napiecia, przemysle gérniczym i kopalniczym pod
ziemig, saperéw

b) i inne osoby zatrudnione przy materiatach wybuchowych, nurkdw, oblatywaczy samolotéw, akrobatow,
kaskaderow,

c) judo, dalekowschodnie sztuki walki, rugby, boks, bobsleje, podnoszenie ciezaréw, zapasy, narciarstwo,
ptetwonurkowanie,

d)  hokej na lodzie, pitke nozng, pitke siatkowa, pitke reczna, koszykdwke, futbol amerykanski, baseball,

e)  sporty spadochronowe i balonowe, sporty lotnicze, saneczkarstwo, sporty motorowe, jezdziectwo, alpinizm
i taternictwo.

W przypadkach nie wymienionych powyzej potwierdza sie, ze z zachowaniem wytaczen odpowiedzialnosci ERGO

HESTIA okreslonych w & 9 niniejszej Umowy, ochrona ubezpieczeniowa obejmuje rdwniez wypadki powstate

podczas wykonywania takiej aktywnosci.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje wypadki zaistniate 24h/dobe na terytorium EUROPY.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje wszystkie osoby spetniajgce definicje Ubezpieczonego w § 2 ppkt. 8)

w pefnym zakresie okreslonym niniejszg Umowa.

4. Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie NNW obejmuje Swiadczenia z tytutu:

1)
2)
3)
4)

5)
6)

Smierci Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku,

uszczerbku na zdrowiu lub uszkodzenia ciata Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku,
wystgpienia zawatu serca lub udaru mézgu u Ubezpieczonego,

zwrotu kosztdw nabycia protez i srodkdw pomocniczych dla Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku,

zwrotu kosztéw operacji kosmetycznych Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku,

zwrotu kosztow ratownictwa Ubezpieczonego.

§ 2. Definicje

Przez uzyte w niniejszej umowie ubezpieczenia okreslenia z zakresu ubezpieczenia uwaza sie:

1)

2)
3)

4)

5)

nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng, w wyniku ktérego Ubezpieczony —
niezaleznie od swojej woli — doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart;

osobe bliska —matzonka, konkubine, konkubenta, rodzicow, tesciéw oraz dzieci;

osobe uprawniong — uwaza sie wskazang przez Ubezpieczonego osobe fizyczng, uprawniong do odbioru naleznej
sumy ubezpieczenia na wypadek jego Smierci;

sporty wysokiego ryzyka — wspinaczke pow. 4 000 m.n.p.m., sport spadochronowy i balonowy, paralotniarstwo,
sztuki walki i wszelkiego rodzaju sporty obronne, myslistwo, bobsleje, skoki narciarskie, oraz sporty, w ktérych
wykorzystywane s3 pojazdy przeznaczone do poruszania sie po $niegu lub lodzie (z wyfaczeniem jazdy na
skuterach $nieznych);

sprzet sportowy o charakterze profesjonalnym —sprzet wykorzystywany w celu wyczynowego uprawiania sportu;
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6)

7)

8)

9)

strajk —zbiorowe, dobrowolne wstrzymanie pracy przez pracownikéw na jakis czas w jednym lub kilku zaktadach,
instytucjach, bedace wyrazem protestu, np. politycznego, ekonomicznego oraz zgdaniem zmian;

szkode na osobie — w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej uwaza sie straty powstate wskutek $mierci,
uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia, a takze utracone korzysci poniesione przez poszkodowanego, ktore by
mogt osiggnaé, gdyby nie doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia;

Ubezpieczony — uczestnik imprezy organizowanej lub wspétorganizowanej przez PTTK, w tym przez jednostki
organizacyjne - oddziaty i jednostki regionalne PTTK, jednostki specjalistyczne i gospodarcze PTTK) i zgtoszony do
ubezpieczenia, najpdiniej przed rozpoczeciem ww. imprezy, ktérego dane (imie i nazwisko oraz PESEL) zostaty
przekazane do ERGO HESTIA jako osoby podlegajgce ubezpieczeniu, bez wzgledu na wiek;

terroryzm —nielegalne akcje organizowane z pobudek ideologicznych lub politycznych, indywidualne lub grupowe,
skierowane przeciwko osobom lub obiektom w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci
i dezorganizacji zycia publicznego przy uzyciu przemocy oraz skierowane przeciw spoteczenstwu z zamiarem jego
zastraszenia dla osiggniecia celdw politycznych lub spotecznych;

10) upadek statku powietrznego —katastrofe bgdz przymusowe lgdowanie zatogowego statku powietrznego oraz

upadek jego czesci lub tadunku;

§ 3. Czas trwania ochrony ubezpieczeniowej, zakres terytorialny

1.

Ochrong ubezpieczeniowg objete sg nastepstwa nieszczesliwych wypadkow zaistniatych na terytorium Europy,
w czasie trwania odpowiedzialnosci ERGO HESTIA.

Umowa ubezpieczenia zawarta zostaje na okres wskazany na polisach.

Odpowiedzialnos¢ ERGO HESTIA rozpoczyna sie od daty poczatkowej wskazanej na polisie lub ,Formularzu
rozliczenia liczby ubezpieczonych Zatqcznik nr 2” i obejmuje réwniez dojazd i powrot z imprezy, jednak nie wczesniej
niz 01 kwietnia 2018r.

Ochrona ubezpieczeniowa $wiadczona przez ERGO HESTIA korczy sie z ostatnim dniem wskazanym na polisie lub
w~Formularzu rozliczenia liczby ubezpieczonych Zatqcznik nr 2” (ochrong ubezpieczeniowg objeci sg uczestnicy imprez
PTTK rozpoczetych w okresie obowigzywania niniejszej umowy, nawet wowczas gdy niniejsza umowa zostata
rozwigzana).

PTTK ma prawo odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od umowy nie
zwalnia PTTK z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim ERGO HESTIA udzielato ochrony ubezpieczeniowe;j.

§ 4. Zawarcie umowy ubezpieczenia

1.

Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest automatycznie, pod warunkiem przestania do ERGO HESTIl imiennej
listy Ubezpieczonych przed rozpoczeciem imprezy organizowanej lub wspétorganizowanej przez PTTK, w tym
przez jednostki organizacyjne - oddziaty i jednostki regionalne PTTK, jednostki specjalistyczne i gospodarcze PTTK)
zawierajacej co najmnie;j:

1.1 imie i nazwisko,
1.2 PESEL,
1.3 date imprezy (okres ubezpieczenia).

Ubezpieczenie zawierane jest na rzecz oséb trzecich (Ubezpieczonych), ktérymi sa wszystkie osoby imiennie
zgtoszone do ubezpieczenia - zgodnie z definicjg zawartg w § 2 ppkt. 8).

W odniesieniu do poszczegdlnych Ubezpieczonych ochrona ubezpieczeniowa wygasa w przypadkach okreslonych
w § 11 ust.3, lit. b.

Strony uzgodnity, ze warunkiem ubezpieczenia oséb w wariancie Il (zgodnie z § 6 ust.1) jest objecie ochrong
ubezpieczeniowg wszystkich uczestnikow danej imprezy (ubezpieczonych) w tym samym wariancie sum
ubezpieczenia. Wobec powyzszego obowigzkiem Ubezpieczajgcego jest wskazanie wariantu sum ubezpieczenia
w jakim ubezpieczenie bedzie zawarte. Brak pisemnego wskazania wariantu oznacza, ze ubezpieczenie zostato
zawarte w wariancie | (zgodnie z § 12 Umowy).

§ 5. Suma ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia okreslona jest w niniejszej umowie ubezpieczenia dla kazdego $wiadczenia i stanowi
podstawe do ustalenia wysokosci $wiadczenia w przypadku wystgpienia nastepstwa nieszczesliwego wypadku
objetego zakresem ubezpieczenia.
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§ 6. Sktadka ubezpieczeniowa oraz system rozliczen

1.

6.1

6.2

8.

Sktadka ubezpieczeniowa dla wariantu | ustalona jest za 1 dzien udzielania ochrony ubezpieczeniowej i wynosi 0,50
PLN za osobe, dla wariantu Il ustalona jest w wysokosci 1,00 PLN za 1 dzien udzielania ochrony ubezpieczeniowej za
osobe.

Sktadka ubezpieczeniowa jest sktadka ryczattowa brutto, niezalezng od okresu odpowiedzialnosci ERGO HESTIA
i naliczana jest za kazda osobe za 1 dzien udzielania ochrony ubezpieczeniowe;j.

Jezeli ERGO HESTIA ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub
jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie, ERGO HESTIA moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym i zadac zaptaty sktadki za okres, przez ktéry ponosito odpowiedzialnosé. W przypadku braku
wypowiedzenia umowy wygasa ona z koricem okresu, za ktory przypadata niezaptacona sktadka.

Za termin zapfaty skfadki strony zgodnie uznajg date ztozenia przelewu w banku lub urzedzie pocztowym.

Nie optacenie w terminie raty sktadki powoduje ustanie odpowiedzialnosci ERGO HESTIA, jezeli ERGO HESTIA po
uptywie terminu pfatnosci wezwie PTTK do zapfaty z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia
otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

PTTK zobowigzane jest przestaé w skuteczny sposéb e-mailem na adres: anna.bialoskorska@ergohestia.pl:

najpozniej przed rozpoczeciem imprezy liste uczestnikdw imprezy zawierajgcg dane Ubezpieczonych okreslone
w Zataczniku nr 1. Formularz zgtoszenia ubezpieczonych
oraz Formularz rozliczenia liczby ubezpieczonych stanowigcych Zatacznik nr 2.

Jedynym warunkiem udzielenia ochrony ubezpieczeniowej przez ERGO HESTIA jest spetnienie obowigzku
okreslonego w § 6 ust. 6.1. i wskazanie okresu ubezpieczenia.

Na podstawie powyzszych informacji ERGO HESTIA wystawi PTTK fakture w kwocie réwnej iloczynowi sktadki za
jednego Ubezpieczonego i ilosci dni udzielanej ochrony ubezpieczeniowej z terminem ptatnosci minimum 14 dni od
daty otrzymania faktury przez PTTK.

PTTK zobowigzane jest do optacenia sktadki w terminie oraz na konto wskazane na fakturach, o ktérych mowa
w niniejszym paragrafie.

§ 7. Obowiazki Ubezpieczajgcego i Ubezpieczyciela

1.

PTTK zobowigzane jest w przypadku Umowy zawieranej na rzecz osob trzecich, o ile konieczna jest zgoda
Ubezpieczonego na udzielenie ochrony ubezpieczeniowej lub Ubezpieczony zgadza sie na finansowanie kosztu
sktadki ubezpieczeniowej, do przekazania osobom zainteresowanym, przed przystgpieniem do Umowy lub przed
wyrazeniem zgody na finansowanie kosztu sktadki ubezpieczeniowej, na pismie lub jezeli osoba zainteresowana
wyrazi na to zgode, na innym trwatym nosniku warunkéw ubezpieczenia wraz z zatgcznikami.

Ubezpieczyciel zobowigzany jest do prawidtowego i terminowego wypetniania zobowigzan przewidzianych
w Umowie oraz przepisach prawa.

§ 8. Obowigzki Ubezpieczonego w razie powstania wypadku

1.

W razie zajscia nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 24
godzin, zgtosi¢ sie do lekarza i zastosowac do jego zalecen oraz podjgc¢ dziatania majace na celu zmniejszenie
skutkow nieszczesdliwego wypadku, w tym Ubezpieczony zobowigzany jest podda¢ sie zaleconemu przez lekarzy
leczeniu, przez co rozumie sie wszelkie formy terapii, zabiegi operacyjne, rehabilitacje i inne dziatania medyczne
majace na celu poprawe stanu zdrowia Ubezpieczonego.

Zgtoszenie roszczenia o wyptate odszkodowania Ubezpieczony obowigzany jest dostarczy¢ ERGO HESTIA w ciggu 7
dni od daty zakonczenia leczenia wraz z dokumentami i informacjami niezbednymi do rozpatrzenia wniosku
o wyptate, w tym w szczegdlnosci:

a)  numer polisy lub certyfikatu,

b)  szczegétowy opis okolicznosci zdarzenia;
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c) kopie diagnoz lekarskich i innych dokumentow stwierdzajacych przyczyny i zakres udzielonej pomocy
medycznej,

Szkode do ERGO HESTIlI mozna zgtosic:
w formie elektronicznej na adres e-mail: brokerszkody@ergohestia.pl
ustnie — telefonicznie pod nr telefonu 801 107 107 lub 58 555 5 555 (koszt pofaczenia zgodnie z taryfa
operatora) albo osobiscie podczas wizyty w jednostce ERGO HESTIA.

W przypadku zgtoszenia szkody na adres brokerszkody@ergohestia.pl Ubezpieczony lub Uposazony zobowigzany

jest zatgczy¢ kwestionariusz ,,Formularz zgtoszenia szkody NNW” stanowigcy Zatacznik nr 3 do niniejszej Umowy
oraz do udzielenia wszelkich informacji, wyjasnien i przestania wymaganych dokumentéw do ERGO HESTIA.

Ubezpieczony jest zobowigzany poddaé sie badaniu przez lekarza wyznaczonego przez ERGO HESTIA, jezeli ERGO
HESTIA uzna takie badanie za niezbedne dla rozpatrzenia ztozonych roszczen. Koszt takiego badania ponosi ERGO
HESTIA.

W trakcie likwidacji szkody Ubezpieczony jest zobowigzany do zwolnienia innych zaktadéw ubezpieczen, urzedow,
Narodowego Funduszu Zdrowia oraz leczacych go lekarzy i podmiotéw wykonujgcych dziatalnos¢ lecznicza
z obowigzku zachowania wobec ERGO HESTIA w tajemnicy informacji, ktére sg niezbedne do prawidtowego
ustalenia okolicznosci majgcych wptyw na odpowiedzialnos¢ ERGO HESTIA.

W razie naruszenia przez Ubezpieczonego z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa obowigzkdéw niniejszego
paragrafu, ERGO HESTIA moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia
skutkéw nastepstw nieszczesliwego wypadku lub uniemozliwito ERGO HESTIA ustalenie okolicznosci i skutkow
nieszczesliwego wypadku.

§ 9. Wytaczenia odpowiedzialnosci

1.

Z ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sg nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw doznanych:

a)  w nastepstwie popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa albo samobdjstwa,

b)  w wyniku samookaleczenia,

c¢)  wwyniku choroby psychicznej oraz choroby uktadu nerwowego,

d)  w wyniku zatrucia alkoholem, narkotykami, nikotyng lub innymi srodkami odurzajgcymi,

e) czynnego udziatu Ubezpieczonego w dziataniach wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego,
zamieszkach, rozruchach, niepokojach spotecznych, strajkach i lokautach, sabotazu oraz terroryzmie,

f) wskutek prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu bez wymaganego uprawnienia oraz prowadzenia
pojazdu po spozyciu alkoholu, narkotykéw lub innych srodkéw odurzajacych w ilosciach przekraczajgcych
dopuszczalne normy obowigzujgce w kraju zajscia wypadku,

Ponadto ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:

a)  wypadkow powstatych wskutek pozostawania Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci — stezenie alkoholu we
krwi powyzej 0,5%o lub obecnos¢ alkoholu w wydychanym powietrzu powyzej 0,25mg w 1dm3,

b)  wypadkédw powstatych wskutek pozostawania Ubezpieczonego pod wptywem narkotykdéw albo innych
srodkéw odurzajacych,

c) infekcji, z tym ze ochrona ubezpieczeniowa istnieje, jezeli Ubezpieczony zostat zakazony mikroorganizmem
chorobotwdrczym w wyniku ran odniesionych w wypadku objetym zakresem ubezpieczenia,

d)  uszkodzen dyskéw miedzykregowych i ich nastepstw, o ile sg nastepstwem stanéw chorobowych, zmian
zwyrodnieniowych lub standw przecigzeniowych,

e)  zatruc przewodu pokarmowego,

f) Smierci i uszczerbkéow na zdrowiu powstatych w nastepstwie niewtasciwego leczenia albo niewfasciwie
wykonanych zabiegdw na ciele, z tym ze ochrona ubezpieczeniowa istnieje, jezeli leczenie lub zabiegi byty
nastepstwem wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowa.

Wytaczenia okreSlone w & 9 s3 jedynymi wytgczeniami odpowiedzialnosci ERGO HESTIl majacymi
zastosowanie do niniejszej umowy.
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§ 10. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia

1. PTTK moze wypowiedzie¢c umowe ubezpieczenia w kazdym czasie z zachowaniem 1-miesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

2. ERGO HESTIA moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym w przypadku naruszenia
przez Ubezpieczajgcego z winy umyslnej obowigzku wynikajacego z niniejszej umowy ubezpieczenia.

§ 11. Rozwigzanie i wygasniecie umowy ubezpieczenia

1. Niniejsza umowa obowigzuje w okresie od 01 kwietnia 2020r. i konczy sie z chwilg rozwigzania Umowy
ubezpieczenia TO50/001076/20/A z dnia 31.01.2020 r. (Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow oraz
kosztow leczenia poza granicami Rzeczypospolitej Polskies).

2. Rozwigzanie umowy ubezpieczenia nie zwalnia PTTK z obowigzku optacenia sktadki za czas udzielanej ochrony
ubezpieczeniowe;.

3. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

a. w stosunku do wszystkich Ubezpieczonych - w dniu rozwigzania umowy ubezpieczenia przez PTTK,

z zastrzezeniem § 3,

b. w stosunku do poszczegdlnych Ubezpieczonych:

1)  ztytutu wszystkich zdarzen objetych zakresem ubezpieczenia — w dniu $mierci Ubezpieczonego,

2)  ztytutu uszczerbku na zdrowiu lub uszkodzenia ciata Ubezpieczonego, zawatu serca lub udaru mézgu — w
dniu wypfaty Swiadczenia, ktéorego kwota wraz z sumg uprzednio wyptaconych s$wiadczen z tytutu
uszczerbku na zdrowiu lub uszkodzenia ciata Ubezpieczonego tgcznie wyniesie 100% Swiadczenia z tego
tytutuy,

3)  z tytutu zwrotu kosztéw nabycia protez i srodkéw pomocniczych dla Ubezpieczonego - w dniu wyptaty
Swiadczenia, ktérego kwota wraz z sumg uprzednio wyptaconych $wiadczen z tytutu zwrotu kosztow
nabycia protez i Srodkéw pomocniczych dla Ubezpieczonego wyniesie:

a) w wariancie | 3.000 PLN,
b) w wariancie 11 5.000 PLN,

4)  z tytutu zwrotu kosztéw operacji kosmetycznych Ubezpieczonego - w dniu wyptaty $wiadczenia, ktérego
kwota wraz z sumg uprzednio wyptaconych swiadczen z tytutu zwrotu kosztéw operacji kosmetycznych
Ubezpieczonego wyniesie:

a) w wariancie | 3.000 PLN,
b) w wariancie Il 5.000 PLN,

5)  z tytutu zwrotu kosztéw ratownictwa Ubezpieczonego - w dniu wyptaty swiadczenia, ktérego kwota wraz
z sumg uprzednio wyptaconych $wiadczen z tytutu zwrotu kosztéw ratownictwa Ubezpieczonego wyniesie
5.000 EUR,

§ 12. Rodzaje $wiadczeri / odszkodowan

l. Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, zawatu lub udaru
mozgu

1.  Jezeli Ubezpieczony zmart w wyniku nieszczesliwego wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowg, a $mierc nastgpita
w ciggu 180 dni od daty wypadku, zawatu serca lub udaru mézgu ERGO HESTIA wyptaci Uposazonemu swiadczenie w
wysokosci:

a) 10.000 PLN w wariancie |
b) 20.000 PLN w wariancie Il

2. Swiadczenie na wypadek $mierci w nastepstwie nieszczeéliwego wypadku wypfaca sie Uposazonemu po przedtozeniu
aktu zgonu, zaswiadczenia lekarskiego o przyczynie zgonu lub karty zgonu, dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢
Uposazonego oraz innych dokumentéw wskazanych przez ERGO HESTIA, o ile okazg sie niezbedne dla prawidtowego
rozpatrzenia roszczenia, a zwilaszcza do ustalenia zwigzku przyczynowego miedzy $miercia Ubezpieczonego,
a nieszczesliwym wypadkiem.
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3. W razie nie wyznaczenia Uposazonego, sSwiadczenie przystuguje cztonkom rodziny Ubezpieczonego wedtug
nastepujacej kolejnosci: matzonkowi; w przypadku jego braku dzieciom; w przypadku braku w/w cztonkéw rodziny
rodzicom; w przypadku braku w/w cztonkdw rodziny innym spadkobiercom na mocy stwierdzenia nabycia spadku.

4. W przypadku, gdy Ubezpieczony wskazat wiecej niz jednego Uposazonego, nalezne $wiadczenie dzielone jest
pomiedzy Uposazonych w rownych czesciach, chyba ze Ubezpieczony =zastrzegt inny udziat Uposazonych
w naleznym swiadczeniu.

5. Ubezpieczony moze wskazaé ERGO HESTIA Uposazonych zaréwno przed zawarciem umowy ubezpieczenia, jak
i w kazdym czasie jej obowigzywania. Ubezpieczony ma prawo w kazdym czasie obowigzywania umowy
ubezpieczenia zmieni¢ Uposazonych. ERGO HESTIA zobowigzana jest dokona¢ zmiany poczawszy od dnia otrzymania
informacji o zmianie Uposazonego. Wskazanie uposazonego winno odbywac sie na Formularzu wyznaczenia osoby
uposazonej stanowigcym Zatacznik nr 4 do niniejszej Umowy.

6. Jezeli w chwili Smierci Ubezpieczonego Uposazony nie zyje albo umyslnie przyczynit sie do Smierci Ubezpieczonego,
wskazanie Uposazonego staje sie bezskuteczne.

7. lJezeli Ubezpieczony otrzymat swiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu lub uszkodzenia ciata, a nastepnie
zmart na skutek tego samego nieszczesliwego wypadku, $wiadczenie z tytutu Smierci wyptacane jest tylko wtedy, gdy
jest ono wyzsze od s$wiadczenia wyptaconego Ubezpieczonemu z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu lub
uszkodzenia ciata, przy czym pomniejsza sie jego wysokos¢ o kwote swiadczenia wyptaconego z tytutu uszczerbku na
zdrowiu lub uszkodzenia ciata.

Il. Swiadczenie z tytutu uszczerbku na zdrowiu lub uszkodzenia ciata Ubezpieczonego w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku, zawatu lub udaru mézgu

1. Suma ubezpieczenia z tytutu uszczerbku na zdrowiu lub uszkodzenia ciata wynosi:
a) 20.000 PLN - w wariancie |
b) 40.000 PLN - w wariancie Il

2. Jezeli Ubezpieczony w wyniku nieszczesliwego wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowg dozna urazu, ktéry
stanowi uszczerbek na zdrowiu lub uszkodzenie ciata, zawatu lub udaru mézgu, ERGO HESTIA wyptaci
Ubezpieczonemu s$wiadczenie w kwocie wynikajgcej z przemnozenia sumy ubezpieczenia z tytutu uszczerbku na
zdrowiu lub uszkodzenia ciata przez wartos¢ procentowa doznanego uszczerbku na zdrowiu lub uszkodzenia ciata,
orzeczonego przez lekarza powotanego przez ERGO HESTIA,

3. Kolejne $wiadczenie wyptacane z tytutu uszczerbku na zdrowiu lub uszkodzenia ciata danego Ubezpieczonego,
powstatego w nastepstwie tego samego nieszczesliwego wypadku, zawatu lub udaru mézgu nie moze by¢ wyzisze niz
kwota $wiadczenia wynikajaca z roznicy pomiedzy wysokoscig Swiadczenia naleznego w przypadku 100% uszczerbku
na zdrowiu lub uszkodzenia ciata, a sumg Swiadczen wyptaconych dotychczas z tytutu uszczerbku na zdrowiu lub
uszkodzenia ciata danego Ubezpieczonego, powstatego w nastepstwie tego samego nieszczesliwego wypadku.

4. W przypadku powstania uszczerbku na zdrowiu lub uszkodzenia ciata w obrebie narzadu, ktérego czynnosci byty
uposledzone przed nieszczesliwym wypadkiem, ustalony procent uszczerbku na zdrowiu lub uszkodzenia ciata
pomniejszany jest o procent uszczerbku na zdrowiu, wynikajacy z wczesniejszego uposledzenia czynnosci tego
narzadu.

5. Rodzaj uszczerbku na zdrowiu lub uszkodzenia ciata oraz procent uszczerbku na zdrowiu lub uszkodzenia ciata
ustalane sg na podstawie dokumentacji przekazanej ERGO HESTII, bez koniecznosci oczekiwania na zakonczenie
leczenia. Na wniosek Ubezpieczonego, ERGO HESTIA w terminie 30 dni po zakorczeniu leczenia ponownie oceni
rodzaj uszczerbku na zdrowiu lub uszkodzenia ciata i okresli ostateczny procent uszczerbku na zdrowiu lub
uszkodzenia ciata.

6. Rodzaj i procent uszczerbku na zdrowiu lub uszkodzenia ciata ustalane s3 na podstawie dokumentacji medycznej,
a takze, w razie potrzeby — na podstawie badan medycznych zleconych przez ERGO HESTIA i przeprowadzonych przez
lekarza wskazanego przez ERGO HESTIA. Koszt zleconych badan ponosi ERGO HESTIA.

7. Jezeli stopien uszczerbku na zdrowiu lub uszkodzenia ciata nie zostat ustalony przed $miercia Ubezpieczonego,
przyjmuje sie go jako przypuszczalny wedtug oceny lekarzy powotanych przez ERGO HESTIA.

8. Przy ustalaniu uszczerbku na zdrowiu lub uszkodzenia ciata nie bierze sie pod uwage rodzaju wykonywanej pracy
przez Ubezpieczonego ani innych czynnosci wykonywanych przez Ubezpieczonego.
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lll. Swiadczenie z tytutu zwrotu kosztéw nabycia lub naprawy protez i srodkéw pomocniczych dla Ubezpieczonego

w nastepstwie nieszczesliwego wypadku

ERGO HESTIA zwraca Ubezpieczonemu nie pokryte z powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego lub ubezpieczen
spotecznych wydatki poniesione na naprawe lub nabycie protez i Srodkéw pomocniczych pod warunkiem, ze naprawa
lub nabycie zalecona zostata przez lekarza w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem objetym ochrong ubezpieczeniowa.
Zwrot nastepuje na podstawie oryginatéw rachunkéw badz faktur do wysokosci:

a) 3.000 PLN w wariancie |

b) 5.000 PLN w wariancie Il

IV. Swiadczenie z operacji kosmetycznych Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku

ERGO HESTIA zwraca Ubezpieczonemu nie pokryte z powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego lub ubezpieczen
spotecznych wydatki poniesione na operacje kosmetyczne majgce na celu usuniecie oszpecenia wyniktego
z nieszczesliwego wypadku pod warunkiem, ze powyzisze zostato zalecone przez lekarza jako niezbedne
w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem objetym ochrong ubezpieczeniowg i miato miejsce na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej. Zwrot nastepuje na podstawie oryginatéw rachunkéw, badz faktur do wysokosci:

a) 3.000 PLN w wariancie |

b) 5.000 PLN w wariancie Il

. Swiadczenie z tytutu zwrotu kosztéw ratownictwa Ubezpieczonego

ERGO HESTIA zwraca Ubezpieczonemu koszty poniesione na akcje ratowniczg lub poszukiwawczg, prowadzong przez
wyspecjalizowane stuzby ratownicze w celu ratowania zycia lub zdrowia Ubezpieczonego na terenie Europy
(z wigczeniem zdarzen na terenie RP), z zastrzezeniem ust. 2.

Zwrot kosztéw akcji ratowniczej lub poszukiwawczej niezwigzanej z nieszczesliwym wypadkiem lub udarem médzgu
lub zawatem serca pokrywany jest przez ERGO HESTIA po potrgceniu 30% udziatu wtasnego Ubezpieczonego
w poniesionych kosztach.

Przez koszty ratownictwa rozumie sie koszty poszukiwan przez wyspecjalizowane stuzby ratownictwa, udzielenie
doraznej pomocy medycznej na miejscu zdarzenia, transport z miejsca wypadku lub odnalezienia Ubezpieczonego
do najblizszego punktu opieki medycznej przy uzyciu specjalistycznych srodkéw transportu.

Zwrot nastepuje na podstawie oryginatéw rachunkéw badz faktur do wysokosci 5.000 EUR.

Do wyptaty Swiadczenia przyjmowany jest do kurs euro z dnia wyptaty.

§ 13. Wyptata swiadczenia

1.

ERGO HESTIA w terminie 7 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego poinformuje
pisemnie lub drogg elektroniczng Ubezpieczonego lub osobe wystepujaca z roszczeniem o nadanym numerze szkody
oraz o tym, jakie dokumenty niezbedne sg do ustalenia prawa do swiadczenia oraz jego wysokosci.

ERGO HESTIA zobowigzane jest do wyptaty Swiadczenia w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia
o nastepstwach nieszczesliwego wypadku, do ktérego doszto w czasie ochrony ubezpieczeniowej.

Gdyby wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia prawa do sSwiadczenia lub jego wysokosci okazato sie
niemozliwe w terminie, o ktérym mowa w ust. 2, ERGO HESTIA wyptaci Swiadczenie w terminie 14 dni liczac od dnia,
w ktérym przy dotozeniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.

Jezeli wyptata swiadczenia nie jest mozliwa w terminach okreslonych w powyzszych ustepach niniejszego paragrafu,
ERGO HESTIA zawiadomi o tym pisemnie osobe zgtaszajaca roszczenie oraz Ubezpieczonego — w przypadku zdarzen
innych niz Smieré¢ w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, jezeli nie jest on osobg zgtaszajacg roszczenie, podajac
przyczyny pozniejszego terminu spetnienia Swiadczenia.

Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci, niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, ERGO
HESTIA poinformuje o tym pisemnie osobe wystepujgca z roszczeniem oraz Ubezpieczonego — w przypadku zdarzen
innych niz $mier¢ w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, jezeli nie jest on osobg zgtaszajgcy roszczenie, wskazujac
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na okolicznosci oraz podstawe prawng uzasadniajgcg catkowita badZ czesciowg odmowe wyptaty Swiadczenia.
Informacja ta zawiera pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowe;j.

§ 14. Procedura awaryjna — zmiana uczestnikéw w ostatniej chwili

1.

W przypadku kiedy osoba zgtoszona ERGO HESTIA jako ubezpieczony uczestnik imprezy zrezygnuje
z udziatu w imprezie, a w jego zastepstwie w imprezie weZmie udziat kto$ inny, Strony uzgadniaja, ze w takim
przypadku osobg zastepujacy jest osoba objeta ubezpieczeniem od dnia zarejestrowania sie jako uczestnik
(odnotowanie powyzszego przez organizatora). Powyzszy fakt organizator winien zgtosi¢ ERGO HESTIA niezwtocznie,
nastepnego dnia po otrzymaniu informacji o zmianie osoby Ubezpieczone;j.

W przypadku okreslonym w ust. 1 warunkiem odpowiedzialnosci ERGO HESTIA jest potwierdzenie przez

organizatora imprezy rezygnacji uczestnika i wejscie na jej miejsce innej osoby.

Dokument potwierdzajacy zamiane uczestnikow imprezy (ust.1) nalezy przedtozy¢ w przypadku kazdej zmiany
uczestnikow.

§ 15. Reklamacje, skargi i zazalenia

1.

2.

Reklamacja, w tym skarga i zazalenie, to wystgpienie osoby fizycznej, skierowane do ERGO HESTIA zawierajace
zastrzezenia dotyczgce ustug swiadczonych przez ERGO HESTIA. Inne podmioty niz osoby fizyczne mogg wnosic¢ skargi
i zazalenia zgodnie z ust. 11.

Reklamacja moze by¢ ztozona ERGO HESTIA w nastepujacy sposdb:

1) w formie pisemnej — drogg pocztowga na adres siedziby ERGO HESTIA: STU ERGO Hestia SA ul. Hestii 1, 81-731
Sopot

2) w formie elektronicznej na adres e-mail: brokerszkody@ergohestia.pl

3) poprzez formularz na stronie www.ergohestia.pl

4) ustnie — telefonicznie pod nr telefonu 801 107 107 lub 58 555 5 555 (koszt potgczenia zgodnie z taryfa
operatora) albo osobiscie podczas wizyty w jednostce ERGO HESTIA.

Reklamacje wnosi sie do Zarzgdu ERGO HESTIA. Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce ERGO HESTIA
obstugujgcej klientéw.

OdpowiedZ ERGO HESTIA na reklamacje zostanie udzielona w formie pisemnej albo poczta elektroniczng, jezeli
osoba sktadajgca reklamacje ztozy wniosek o udzielnie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo na wniosek osoby
sktadajgcej reklamacje ERGO HESTIA potwierdza pisemnie lub w inny uzgodniony sposéb fakt jej ztozenia.

W przypadku gdy ERGO HESTIA nie posiada danych kontaktowych osoby sktadajgcej reklamacje, przy sktadaniu
reklamacji, nalezy podaé nastepujace dane: imie, nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail (w przypadku
wyboru takiej formy kontaktu).

Odpowiedzi na reklamacje ERGO HESTIA udziela bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w terminie 30 dni, ERGO HESTIA w tym terminie poinformuje osobe sktadajacg reklamacje o przyczynie
niemoznosci rozpatrzenia reklamacji. W takim przypadku odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona nie pdzniej
niz w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.

Spory wynikajace z Umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajagcym, Ubezpieczonym lub innym uprawnionym
z umowy ubezpieczenia, bedgcym osobg fizyczng, a Ubezpieczycielem mogg by¢ rozpoznane w drodze
pozasadowego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym - Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa,
www.rf.gov.pl. ktéry jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasgdowych postepowan w swietle
przepiséw Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym.
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HESTIA

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow

10.

11.

12.

Osoba sktadajaca reklamacje, ktora nie zgadza sie ze stanowiskiem ERGO HESTIA, moze réwniez wystgpi¢ do sadu
powszechnego z powddztwem przeciwko ERGO HESTIA wedtug wiasciwosci okreslonej w § 16.

Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwos$¢ zwrdcenia sie o pomoc do whasciwego miejscowo Powiatowego
(Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.

Do skarg i zazalen wnoszonych przez inne podmioty niz osoby fizyczne maja odpowiednie zastosowanie
postanowienia niniejszego paragrafu z zastrzezeniem, ze w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie skargi lub zazalenia, i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, ERGO HESTIA
w tym terminie poinformuje osobe sktadajaca skarge lub zazalenie o przyczynie niemoznosci ich rozpatrzenia,
i w takim przypadku odpowiedz na skarge lub zazalenie zostanie udzielona nie pdzniej niz w terminie 90 dni od
dnia jej otrzymania.

ERGO HESTIA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§ 16. Wiasciwos¢ prawa i sadu

1.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego
oraz Ustawy o dziatalnos$ci ubezpieczeniowej.

Powddztwo o roszczenia wynikajace z zawartej umowy mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci
ogblnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby PTTK, Ubezpieczonego lub osoby
uprawnione;j.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy mozna wytoczy¢ wedtug przepisdéw o witasciwosci ogélinej albo przed
sad witasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy osoby uprawnionej
z Umowy.

§ 17. Postanowienia koncowe

(...)

Zataczniki stanowigce integralng czes¢ Umowy:

Zafacznik nr 1. Formularz zgtoszenia ubezpieczonych

Zatacznik nr 2. Formularz rozliczenia liczby ubezpieczonych

Zatacznik nr 3. Formularz zgtoszenia szkody NNW

Zatacznik nr 4. Formularz wyznaczenia osoby uposazonej

w imieniu ERGO HESTIA: w imieniu PTTK:
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