UMOWA UBEZPIECZENIANR TO50/003677/26/A
UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW
Z MOZLIWOSCIA ROZSZERZENIA O UBEZPIECZENIA KOSZTOW LECZENIA ZA GRANICA ORAZ KOSZTOW REZYGNACI Z IMPREZY
(NNW, KL, KRP)

zawarta w dniu 26 marca 2026r.
pomiedzy

Sopockim Towarzystwem Ubezpieczenn ERGO Hestia Spdtka Akcyjna

z siedziba w Sopocie, przy ul. Hestii 1, 81-731 Sopot, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS 0000024812; NIP 585-000-16-90, o kapitale zaktadowym 196.580.900 zt, ktdry zostat optacony w catosci. Mamy
status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r.
o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych i w niniejszej umowie reprezentowang przez:

Marcina Sowe - Dyrektora Przedstawicielstwa Korporacyjnego w Toruniu STU ERGO Hestia SA
Agnieszke Myk - Kopacz - Kierownika Zespotu Underwriterow Ubezpieczen Korporacyjnych, Przedstawicielstwo
Korporacyjne w Toruniu STU ERGO Hestia SA

3. Anne Biatoskorska - Starszego Underwritera ds. Ubezpieczen Korporacyjnych, Przedstawicielstwo Korporacyjne w
Toruniu STU ERGO Hestia SA

zwang dalej ,ERGO Hestia”

Polskim Towarzystwem Turystyczno — Krajoznawczym

z siedziba w Warszawie, (00 - 075) przy ul. Senatorskiej 11,
zarejestrowanym w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, XIX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr
KRS 0000100817; NIP: 526-00-10-044

reprezentowanym przez:

1. Mariana Juraka — Skarbnika Zarzadu Gtéwnego PTTK
2. Pawta Mordala — Sekretarza Generalnego Zarzgdu Gtéwnego PTTK

zwanym dalej PTTK, Ubezpieczajagcym

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczert ERGO Hestia Spdtka Akcyjna z siedzibg w Sopocie, przy ul. Hestii 1, 81-731 Sopot, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, pod
numerem KRS 0000024812; NIP 585-000-16-90, o kapitale zaktadowym 196.580.900 zt, ktdry zostat optacony w catosci
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§ 1. Definicje
Pojecia, ktore zastosowalismy w OWU, przyjmuja znaczenie zgodne z definicjami zawartymi w § 2 tychze OWU, a takze
ponizsze:

1) Ubezpieczony — uczestnik imprezy organizowanej lub wspétorganizowanej przez PTTK, w tym przez jednostki

organizacyjne — oddziaty i jednostki regionalne PTTK, jednostki specjalistyczne i gospodarcze PTTK i zgtoszony do
ubezpieczenia, najpdzniej przed rozpoczeciem ww. imprezy, ktérego dane (imie i nazwisko oraz nr PESEL lub data
urodzenia) zostaty przekazane do ERGO Hestii jako osoby podlegajacej ubezpieczeniu, bez wzgledu na wiek.

§ 2. Zawarcie umowy ubezpieczenia

1.

Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest na podstawie Ogdélnych Warunkéw Ubezpieczenia Biznes & Podréz
(o symbolu PATOW071/2503), z zachowaniem pierwszernstwa postanowien niniejszej Umowy.

Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest automatycznie, pod warunkiem przestania do ERGO HESTII imiennej listy
ubezpieczonych przed rozpoczeciem imprezy organizowanej lub wspétorganizowanej przez PTTK, w tym przez
jednostki organizacyjne — oddziaty i jednostki regionalne PTTK, jednostki specjalistyczne i gospodarcze PTTK)
zawierajacej co najmniej:

2.1 imie i nazwisko;
2.2 date urodzenia lub nr PESEL;
2.3 date imprezy (okres ubezpieczenia).

Ubezpieczenie zawierane jest na rzecz oséb trzecich (ubezpieczonych), ktérymi sa wszystkie osoby imiennie
zgtoszone do ubezpieczenia - zgodnie z definicja zawartg w § 1 Umowy.

Strony uzgodnity, ze warunkiem ubezpieczenia oséb w wariancie Il lub w wariancie Ill (zgodnie z § 9) jest objecie
ochrong ubezpieczeniowg wszystkich uczestnikéw danej imprezy (ubezpieczonych) w tym samym wariancie sum
ubezpieczenia. Wobec powyzszego obowigzkiem Ubezpieczajgcego jest wskazanie wariantu sum ubezpieczenia w
jakim ubezpieczenie bedzie zawarte. Brak pisemnego wskazania wariantu oznacza, ze ubezpieczenie zostato
zawarte w wariancie | (zgodniez § 9, pkt ).

§ 3. Skfadka ubezpieczeniowa oraz system rozliczen

1.

4.

Sktadka ubezpieczeniowa:

(1) Dla ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW) wynosi:
a. dlawariantu | (su NNW 20.000 PLN) za 1 dzier udzielania ochrony ubezpieczeniowej wynosi 0,50 PLN

za osobe,

b. dlawariantu Il (su NNW 40.000 PLN) za 1 dzien udzielania ochrony ubezpieczeniowej wynosi 1,00 PLN
za osobe,

c. dlawariantu lll (su NNW 60.000 PLN) za 1 dzieri udzielania ochrony ubezpieczeniowej wynosi 1,50 PLN
za osobe,

(2) Dla ubezpieczenia podczas podroézy ( kosztow leczenia za granicg (KL)) wynosi:
a. dla opcji | (su KL 20.000 PLN) za 1 dzien udzielania ochrony ubezpieczeniowej wynosi 1,00 PLN za

osobe,

b. dla opcji Il (su KL 40.000 PLN) za 1 dzien udzielania ochrony ubezpieczeniowej wynosi 1,50 PLN za
osobeg,

c. dla opcji lll (su KL 60.000 PLN) za 1 dzien udzielania ochrony ubezpieczeniowej wynosi 2,50 PLN za
osobe,

(3) Dlaubezpieczenia kosztéw rezygnacji zimprezy wynosi 200 PLN za osobe. Suma ubezpieczenia wynosi 5 000 PLN.

Sktadka ubezpieczeniowa jest sktadkg ryczattowa brutto, niezalezng od okresu naszej odpowiedzialnosci
i naliczana jest za kazda osobe za 1 dzier udzielania ochrony ubezpieczeniowej, z zastrzezeniem ze dla ubezpieczenia
kosztow rezygnacji z imprezy nalezna sktadka jest sktadkg stata.

Jezeli ponosimy odpowiedzialnosc¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza
rata nie zostata zaptacona w terminie, mozemy wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i zgda¢ zaptaty
sktadki za okres, przez ktéry ponosito odpowiedzialnos¢. W przypadku braku wypowiedzenia umowy wygasa ona z
koricem okresu, za ktory przypadata niezaptacona sktadka.

Za termin zaptaty sktadki strony zgodnie uznajg date ztozenia przelewu w banku lub urzedzie pocztowym.
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6.

Nieoptacenie w terminie raty sktadki spowoduje ustanie naszej odpowiedzialnosci, jezeli po uptywie terminu ptatnosci
wezwiemy PTTK do zaptaty z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje
ustanie odpowiedzialnosci.

PTTK zobowigzane jest przesta¢ w skuteczny sposdb e-mailem na adres: anna.bialoskorska@ergohestia.pl:

6.1 najpdziniej przed rozpoczeciem imprezy liste uczestnikéw imprezy zawierajacg dane ubezpieczonych okreslone w

Zatgczniku nr 1. Formularz zgtoszenia ubezpieczonych;

6.2 oraz Formularz rozliczenia liczby ubezpieczonych stanowigcych Zatacznik nr 2.

7.

Jedynym warunkiem udzielenia przez nas ochrony ubezpieczeniowej jest spetnienie obowigzku okreslonego
w § 6 ust. 6.1. i wskazanie okresu ubezpieczenia.

Na podstawie powyzszych informacji wystawimy note ptatnosci dla PTTK w kwocie réwnej iloczynowi sktadki
odpowiedniej dla wybranego wariantu i zakresu ochrony za jednego ubezpieczonego i ilosci dni udzielanej ochrony
ubezpieczeniowej z terminem ptatnosci minimum 14 dni od daty otrzymania stosownej noty przez PTTK.

PTTK zobowigzane jest do optacenia sktadki w terminie oraz na konto wskazane w nocie ptatnosci, o ktérych mowa w
niniejszym paragrafie.

§ 4. Obowigzki ubezpieczajacego

PTTK ma obowigzek doreczenia ogdlnych warunkéw ubezpieczenia ubezpieczonemu wraz z oswiadczeniem administratora

danych dla ubezpieczonego. Uzyskanie zgody ubezpieczonego na finansowanie sktadki jest uprawnieniem ubezpieczajgcego,

nie jest ono obligatoryjne. Jesli ubezpieczajgcy uzyskuje pisemng zgode na finansowanie od ubezpieczonego, wéwczas ma

obowigzek przestac¢ do nas potwierdzenie zapoznania sie z ogdlnymi warunkami ubezpieczenia przez ubezpieczonego.

§ 5. Obowigzki ubezpieczonego w razie powstania wypadku

1.

W razie zajscia nieszczeSliwego wypadku ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ sie do lekarza
i zastosowac do jego zalecen oraz podjg¢ dziatania majgce na celu zmniejszenie skutkéw nieszczesliwego wypadku.
Ubezpieczony zobowigzany jest poddac sie zaleconemu przez lekarzy leczeniu, przez co rozumie sie wszelkie formy
terapii, zabiegi operacyjne, rehabilitacje i inne dziatania medyczne, ktére majg na celu poprawe jego stanu zdrowia.

Ubezpieczony zobowigzany jest dostarczy¢ nam dokumenty, niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate

Swiadczenia, w tym w szczegdlnosci:

a)  numer polisy lub certyfikatu;

b)  szczegdtowy opis okolicznosci zdarzenia;

c)  kopie diagnoz lekarskich i innych dokumentéw stwierdzajacych przyczyny i zakres udzielonej pomocy
medycznej.

Szkode mozna zgtosic:

3.1. w formie elektronicznej na adres e-mail: brokerszkody@ergohestia.pl;

3.2. poprzez formularz na stronie internetowe;j: https://zgloszenieszkody.ergohestia.pl;

3.3. ustnie — telefonicznie pod nr telefonu 801 107 107 lub 58 555 5 555 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora)
albo osobiscie podczas wizyty w jednej z naszych jednostek.

3.3 w przypadku zgtoszenia szkody na adres brokerszkody@ergohestia.pl, ubezpieczony lub uposazony zobowigzany
jest zataczy¢ kwestionariusz ,,Zgtoszenia szkody” stanowigcy Zatacznik nr 1 do umowy oraz do udzielenia wszelkich
informacji, wyjasnien i przestania do nas wymaganych dokumentéw. Ubezpieczony jest zobowigzany poddac sie
badaniu przez wyznaczonego przez nas lekarza, jezeli uznamy, ze takie badanie jest niezbedne dla rozpatrzenia
ztozonych roszczen. Ponosimy koszt badania.

W trakcie likwidacji szkody ubezpieczony jest zobowigzany do zwolnienia innych zaktadéw ubezpieczen, urzeddéw,
Narodowego Funduszu Zdrowia oraz leczacych go lekarzy i podmiotéw wykonujacych dziatalnosé leczniczg z
obowigzku zachowania wobec nas w tajemnicy informacji, ktére sg niezbedne do prawidtowego ustalenia okolicznosci
majgcych wptyw na naszg odpowiedzialnosc.

W razie naruszenia przez ubezpieczonego z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obowigzkéw niniejszego
paragrafu, mozemy odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia skutkdéw
nastepstw nieszczesliwego wypadku lub uniemozliwito nam ustalenie okolicznosci i skutkdw nieszczesliwego
wypadku.
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§ 6. Wytaczenia odpowiedzialnosci

Nie ponosimy odpowiedzialnosci z ubezpieczenia kosztow leczenia podczas podrdzy oraz nastepstw nieszczesliwych
wypadkow zgodnie z § 20 OWU B&P. Zmianie ulega § 20 pkt) 17 o brzmieniu:
a) podczas jazd prébnych, rajdéw* oraz wyscigow samochodowych i motorowych.
*Woytaczenie nie dotyczy imprez, zawoddw, wyscigdw majacych charakter rekreacyjny.
§ 7. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia

1. PTTK moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w kazdym czasie z zachowaniem 1 — miesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

2. Mozemy wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym w przypadku naruszenia przez
ubezpieczajgcego z winy umysinej obowigzku wynikajgcego z niniejszej umowy ubezpieczenia.

§ 8. Rozwigzanie i wygasniecie umowy ubezpieczenia

1. Niniejsza umowa obowigzuje w okresie od 01 kwietnia 2026r. i koriczy sie z chwilg rozwigzania umowy ubezpieczenia
nr TO50/003642/26/A z dnia 06.03.2026r. (Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw oraz kosztéw
leczenia poza granicami Rzeczypospolitej Polskie)).

2. Rozwigzanie umowy ubezpieczenia nie zwalnia PTTK z obowigzku optacenia sktadki za czas udzielanej ochrony
ubezpieczeniowej.

§ 9. Wariant ubezpieczenia, suma ubezpieczenia, rodzaje swiadczen, zakres terytorialny

1. Suma ubezpieczenia okreslona jest w niniejszej umowie ubezpieczenia dla kazdego swiadczenia oraz odszkodowania
i stanowi podstawe do ustalenia wysokosci Swiadczenia lub odszkodowania w przypadku wystgpienia nieszczesliwego
wypadku objetego zakresem ubezpieczenia.

I UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW (NNW) — DZIAL |

1. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje zdarzenia ubezpieczeniowe na terenie Europy, obejmuje rowniez
zdarzenia ubezpieczeniowe powstate podczas podrdzy ,na” i ,z” imprezy, jednak nie wczesniej niz 01
kwietnia 2026r.

2. Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie NNW obejmuje zdarzenia ubezpieczeniowe zdefiniowane
w § 21 pkt.1 ust. 2) tj. jako ,KLASA WYZSZEGO RYZYKA”.

3. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje zgtoszone osoby w zakresie wybranego wariantu, jednego dla
wszystkich ubezpieczonych (zgtoszonych do ubezpieczenia zgodnie z zatgcznikiem nr 1).

1) Swiadczenie z tytutu $mierci ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, zawatu serca lub
udaru mézgu wynosi:

(1) Jezeli ubezpieczony zmart w wyniku nieszczesliwego wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowsa,
a Smier¢ nastgpita w ciggu 2 lat od daty wypadku, wyptacimy uposazonemu s$wiadczenie
w wysokosci:
a) 10000 PLN w wariancie |
b) 20000 PLN w wariancie Il
c) 30000 PLN w wariancie Il

—_
N
-

ubezpieczony moze wskaza¢ uposazonych zaréwno przed zawarciem umowy ubezpieczenia, jak
i w kazdym czasie jej obowigzywania. Ubezpieczony ma prawo w kazdym czasie obowigzywania umowy
ubezpieczenia zmieni¢ uposazonych. Dokonamy zmiany poczawszy od dnia otrzymania informacji o
zmianie uposazonego. Ubezpieczony powinien wskaza¢ uposazonego na Formularzu wyznaczenia osoby
uposazonej. Formularz ten jest zatagcznikiem nr 4 do umowy.

(3) Jezeli w chwili Smierci ubezpieczonego uposazony nie zyje albo umyslnie przyczynit sie do $mierci
ubezpieczonego, wskazanie uposazonego staje sie bezskuteczne.
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2) Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku zawatu serca lub udaru mézgu wynosi:

a) 20000 PLN - w wariancie |
b) 40000 PLN - w wariancie Il

c) 60000 PLN - w wariancie lll

(1) Jezeli stopien uszczerbku na zdrowiu lub uszkodzenia ciata nie zostat ustalony przed s$miercig
ubezpieczonego, przyjmuje sie go jako przypuszczalny wedtug oceny lekarzy powotanych przez nas.

(2) Wysokos¢ swiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu wynoszgcego:

a) do 24% - stanowi 1% sumy ubezpieczenia za kazdy procent trwatego uszczerbku na
zdrowiu;

b) 25% do 100% - stanowi 1,5% sumy ubezpieczenia za kazdy procent trwatego
uszczerbku na zdrowiu.

3) Swiadczenie z tytutu zwrotu kosztéw nabycia wyrobéw medycznych w nastepstwie nieszczesliwego wypadku
wynosi:

a) 3000 PLN w wariancie |
b) 5000 PLN w wariancie Il

c) 10000 PLN w wariancie Il

4) Swiadczenie z operacji plastycznych ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku wynosi:
a) 3000 PLN w wariancie |
b) 5000 PLN w wariancie Il

c) 10000 PLN w wariancie Il

5) Swiadczenie z tytutu zwrotu kosztéw ratownictwa ubezpieczonego

(1) Zwracamy koszty poniesione na akcje ratownicza lub poszukiwawczg, prowadzong przez
wyspecjalizowane stuzby ratownicze w celu ratowania zycia lub zdrowia ubezpieczonego na terenie
Europy (z wtaczeniem zdarzen na terenie RP), z zastrzezeniem ppkt. (2);

(2) Zwrot kosztéw akcji ratowniczej lub poszukiwawczej niezwigzanej z nieszczesliwym wypadkiem lub
udarem mozgu lub zawatem serca pokrywany jest po potraceniu 30% udziatu wiasnego ubezpieczonego
w poniesionych kosztach;

(3

-

Przez koszty ratownictwa rozumie sie koszty poszukiwan przez wyspecjalizowane stuzby ratownictwa,
udzielenie doraznej pomocy medycznej na miejscu zdarzenia, transport z miejsca wypadku lub
odnalezienia ubezpieczonego do najblizszego punktu opieki medycznej przy uzyciu specjalistycznych
Srodkéw transportu;

(4) Zwrot nastepuje na podstawie rachunkéw badz faktur do wysokosci 10 000 EUR.
1. UBEZPIECZENIE PODCZAS PODROZY — DZIAL 11
1. Na wniosek uprawnionej jednostki organizacyjnej PTTK ochrona ubezpieczeniowa w zakresie nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw moze zostac rozszerzona o ubezpieczenie podczas podrdzy (w zakresie okreslonym

w § 55 OWU), w wybranej dla kazdego ubezpieczonego wysokosci sumy ubezpieczenia (tzw. OPCJA) - zgodnie
z Zatgcznikiem nr 1;

2.1 dla opcji | (SU dla kosztéow leczenia za granicga wynosi 20.000 PLN) za 1 dzien udzielania ochrony
ubezpieczeniowej wynosi 1,00 PLN za osobe,
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2.2 dla opcji Il (SU dla kosztéw leczenia za granica wynosi 40.000 PLN) za 1 dzien udzielania ochrony
ubezpieczeniowej wynosi 1,50 PLN za osobe,

2.3 dla opcji lll (SU SU dla kosztéw leczenia za granicg wynosi 60.000 PLN) za 1 dzien udzielania ochrony
ubezpieczeniowej wynosi 2,50 PLN za osobe,

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje zdarzenia ubezpieczeniowe, ktére wystgpity na catym Swiecie,
z wytaczeniem zdarzen ubezpieczeniowych na terenie USA, Kanady, Chin i Japonii;

Sumy ubezpieczenia i limity $wiadczen okreslone zostaty w § 73 OWU, z uwzglednieniem ww. postanowien,

Wysokos$¢ sumy gwarancyjnej w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej jest rowna wysokosci sumy
ubezpieczenia dla kosztow leczenia.

Wysokos¢ sumy ubezpieczenia dla $wiadczenia w postaci kontynuacji leczenia na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej wynosi 3 000 PLN.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW REZYGNAC)I Z PODROZY (KRP)

1.

Na wniosek uprawnionej jednostki organizacyjnej PTTK i wytgcznie w przypadku zawarcia UBEZPIECZENIA PODCZAS
PODROZY ochrona ubezpieczeniowa moze zostac rozszerzona o ubezpieczenie kosztow rezygnacji z podrézy
na ponizszych warunkach,

Ubezpieczeniem kosztow rezygnacji z podrdzy zostang objete wytgcznie osoby zgtoszone do ubezpieczenia
zgodnie z Zatacznikiem nr 1 (odpowiedniej adnotacji przy osobie zgtoszonej do ubezpieczenia),

Zgtoszenie oséb objetych ubezpieczeniem nastgpi nie pdzniej niz na 3 dni przed rozpoczeciem imprezy wraz
ze zgtoszeniem 0s6b do ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw
i Ubezpieczenia Podczas Podrézy,

Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii obejmuje koszty rezygnacji z imprezy w postaci depozytéw i zaliczek
wptaconych na poczet kosztéw transportow i zakwaterowania, ktére nie podlegajg zwrotowi z innych zrdodet,
pod warunkiem ze rezygnacja z podrdzy nastgpita wskutek jednego z ponizszych zdarzen:

1) Smierci ubezpieczonego, wspdtuczestnika podrézy lub oséb mu bliskich,

2) nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku ubezpieczonego, na podstawie zaswiadczenia
lekarskiego o braku mozliwosci podrézowania z powodu nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku,

3) nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku osoby bliskiej ubezpieczonego, wymagajacego opieki
ubezpieczonego na podstawie zaswiadczenia lekarskiego,

4) utraty, zniszczenia lub uszkodzenia mienia stanowigcego wtasnosé ubezpieczonego lub osoby mu bliskiej, w
wyniku kradziezy z wtamaniem lub rabunku, kradziezy pojazdu lub pozaru, ktére powoduje konieczno$é
dokonania czynnosci wymagajacych jego obecnosci w kraju statego pobytu ubezpieczonego, potwierdzonego
stosownymi dokumentami,

5) wystapienia szkody powstatej w wyniku kradziezy z wtamaniem lub rabunku, kradziezy pojazdu lub pozaru
w zakfadzie pracy, w ktérym ubezpieczony jest pracodawca, wymagajgcej jego obecnosci w kraju statego
pobytu Ubezpieczonego, potwierdzonego stosownymi dokumentami.

Wysokos$¢ sumy ubezpieczenia wynosi do 5 000 PLN dla kazdego ubezpieczonego. Wysokos¢ sktadki za osobe
wynosi 200 PLN.

§ 10. Procedura awaryjna — zmiana uczestnikéw w ostatniej chwili

1.

W przypadku kiedy osoba zgtoszona jest jako ubezpieczony uczestnik imprezy i zrezygnuje z udziatu w imprezie,
a W jego zastepstwie w imprezie wezmie udziat kto$ inny, uzgadniamy, ze w takim przypadku osobg zastepujgca jest
osoba objeta ubezpieczeniem od dnia zarejestrowania sie jako uczestnik (odnotowanie powyzszego przez organizatora).
Powyzszy fakt organizator winien zgtosi¢ do nas niezwtocznie, nastepnego dnia po otrzymaniu informacji o zmianie
osoby ubezpieczonej.

W przypadku okreslonym w ust. 1 warunkiem naszej odpowiedzialnosci jest potwierdzenie przez organizatora imprezy
rezygnacji uczestnika i wejscie na jej miejsce innej osoby.
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Dokument potwierdzajacy zamiane uczestnikdw imprezy (ust.1) nalezy przedtozyé w przypadku kazdej zmiany
uczestnikow.

§ 11. Reklamacje, skargi i zazalenia

1.

Ubezpieczajacy, ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, osoba, ktdra dochodzi roszczen
na podstawie przepisow ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, a takze poszukujgcy ochrony
ubezpieczeniowej lub zleceniodawca gwarancji ubezpieczeniowej mogg wnies¢ reklamacje dotyczgce swiadczonych
przez ERGO Hestie lub agenta ubezpieczeniowego.

Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi Swiadczone przez ERGO Hestie oraz agenta wytgcznego ERGO Hestii, to jest
dziatajacego wytgcznie w imieniu lub na rzecz jednego ubezpieczyciela.

1) Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujgcy sposéb:
a) elektronicznie:

— przez formularz na stronie ERGO Hestii: www.ergohestia.pl;

—na adres ERGO Hestii do doreczen elektronicznych AE:PL-58185-26619-SWDBT-23;

b) telefonicznie pod numerem 58 555 5 555 lub 801 107 107

c) pisemnie wysytajac list na adres siedziby ERGO Hestii: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

d) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce organizacyjnej ERGO Hestii.

2) Reklamacje rozpatrywane sg przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzad ERGO Hestii.

3) OdpowiedZ na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na pisSmie lub poczta
elektroniczng — na wniosek osoby, ktéra zgtasza reklamacje.

4) W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, ktore uniemozliwiajg rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.
O koniecznosci przedtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi na reklamacje osoba sktadajaca reklamacje zostanie
poinformowana w 30-dniowym terminie.

5) W niestandardowych sprawach osoby wymienione w ust. 1 mogg zwrdcic sie do Rzecznika Klienta ERGO Hestii
poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

6) Osoba fizyczna sktadajaca reklamacje moze wystapic¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego
www.rf.gov.pl.

3. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi Swiadczone przez tzw. multiagenta, to jest agenta, ktéry dziata
w imieniu lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli — w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong
ubezpieczeniowa. Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowg nalezy skfadac
bezposrednio agentowi, ktéry Swiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje rozpatrywane sg
bezposrednio przez tego agenta. W przypadku wptywu takiej reklamacji do ERGO Hestii, ERGO Hestia przekaze
reklamacje niezwtocznie agentowi, informujgc o tym jednoczesnie osobe wystepujgca z reklamacja.

§ 12. Wtasciwos¢ prawa i sadu

1.

W sprawach nieuregulowanych w tej umowie i ogdlnych warunkach ubezpieczenia majg zastosowanie przepisy
prawa, w szczegdlnosci ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j i kodeks cywilny.

Spory wynikajace z umowy ubezpieczenia sg rozpatrywane wedtug prawa polskiego i moga by¢ dochodzone przed
sadami wedtug wtasciwosci ogdlnej albo przed sagdem wtasciwym dla:

1) miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia;

2) miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Strony umowy ubezpieczenia moga poddaé pod rozstrzygniecie sadu polubownego wynikajgce z niej spory.

Spory wynikajace z umowy ubezpieczenia pomiedzy ubezpieczajagcym, ubezpieczonym lub innym uprawnionym z
umowy ubezpieczenia, bedgcym osobg fizyczna, a nami mogg byé rozpoznane w drodze pozasagdowego postepowania
przed Rzecznikiem Finansowym — ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa, www.rf.gov.pl, ktory jest podmiotem
uprawnionym do prowadzenia pozasgdowych postepowan w Swietle przepisdw ustawy z dni 5 sierpnia 2015 r. o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym.
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§ 13. Postanowienia koncowe

1. Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia stron umowy powinny by¢ sktadane na pismie i przestane listem
poleconym lub w formie dokumentu elektronicznego opatrzonego podpisem kwalifikowanym.

2. Wszelkie zmiany postanowien niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem ich niewaznosci.

3. Umowa zawarta zostata za posrednictwem Biura Brokerow Ubezpieczeniowych ,Maxima Fides” Sp. z o.0., ktore
posiada stosowne petnomocnictwo do reprezentowania PTTK.

4. Zobowigzujemy sie przekazywa¢ do PTTK, za posrednictwem brokera kwartalne dane szkodowe
w wersji elektronicznej w formacie Excel, obejmujgce co najmnie;j:

a)  date zgtoszenia szkody,

b)  date szkody,

c) miejsce szkody,

d)  przyczyna szkody,

e)  wysokos$¢ rezerwy na szkode zgtoszong,

f) data zakonczenia szkody,

g)  wysokos¢ wyptaty odpowiednio do decyzji,

h)  uzasadnienie odmowy wyptaty odszkodowania,

5. Przekazanie danych szkodowych za dany kwartat, musi nastgpi¢ w terminie 14 dni po zakonczeniu danego kwartatu
rozliczeniowego.

6. Umowa zostata sporzgdzona w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Zataczniki stanowiace integralng cze$¢ Umowy:

Zatacznik nr 1. Formularz zgtoszenia ubezpieczonych
Zatacznik nr 2. Formularz rozliczenia liczby ubezpieczonych
Zatacznik nr 3. Formularz zgtoszenia szkody NNW
Zatacznik nr 4. Formularz wyznaczenia osoby uposazonej

w imieniu ERGO HESTIA: w imieniu PTTK:
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