Wiestlaw Kedzierawski: Nowelizacja prawa turystycznego
w Polsce

Ustawa o ustugach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997 roku, ktéra porzadkowala rynek
ustug turystycznych w Polsce obowigzuje od 1 lipca 1998 roku. Od tego czasu byta juz
picciokrotnie nowelizowana. Teraz doczekali$my si¢ kolejnej nowelizacji tej ustawy, ktorej
projekt rzadowy zlozony do Sejmu RP po dilugich konsultacjach z organizacjami i
samorzadami turystycznymi, ostatecznie po przyjeciu poprawek Senatu RP - Sejm uchwalit w
dniu 5 marca br.

Po spodziewanym podpisaniu tej ustawy przez Prezydenta RP i opublikowaniu w Dzienniku
Ustaw - znowelizowana ustawa wesztaby w zycie z dniem 1 maja br.

Ostatnia nowelizacja ustawy o ustugach turystycznych to przede wszystkim rezultat nabytych
doswiadczen w ciggu prawie 6 lat jej funkcjonowania, poprawa przepisow utatwiajacych
prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej w sektorze ushug turystycznych, zapewnienie prawa
do bardziej udanego wypoczynku, poprawa przepiséw w zakresie szkolenia i nadawania
uprawnien przewodnikow i pilotow, ale takze tez dostosowanie naszych rozwigzan prawnych
w tym zakresie do przepisOw Unii Europejskie;.

Nowelizacja w/w ustawy wprowadza szereg istotnych zmian, ktore zostang tu omowione w
nastepujacej kolejnosci:

Uprawnienia przewodnikdw turystycznych 1 pilotow wycieczek

Ustawa w w art. 3 pkt 7a daje nowa definicje przewodnika turystycznego, ktory odtad jest:
"losobg zawodowo oprowadzajaca turystow lub odwiedzajacych po wybranych obszarach,
miejscowosciach 1 obiektach oraz udzielajacych o nich informacjil]. To bardziej uniwersalna
definicja, ktora w potaczeniu ze zmiang w art. 20 ust. 2 , wykreslajaca obowigzek §wiadczenia
przez przewodnika opieki nad uczestnikami wycieczki inaczej sytuuje przewodnika,
ograniczajac jego odpowiedzialno$¢ prawng / co w przesziosci byto czgsto naduzywane przez
organizatorow turystyki 1 kierownikow wycieczek/.

Piloci wycieczek z mocy art. 20 ust. 3 zostali natomiast zobowigzani do przyjmowania od
niezadowolonych uczestnikow imprez turystycznych reklamacji dotyczacych $wiadczonych
im ushug i udzielania potwierdzenia przyjecia reklamacji.

W przypadku nie zalatwienia tej reklamacji pilot jest zobowigzany do niezwlocznego
przekazania jej do organizatora turystyki, ktory ma obowiazek w ciagu 30 dni ustosunkowaé
si¢ do niej pisemnie, a po tym terminie uwaza si¢ ja za przyjeta.



W noweli z mocy art. 23 ust. 2 zarowno przewodnicy i piloci bez aktualnego orzeczenia
lekarskiego /na podstawie badania okresowego/ o stanie zdrowia nie beda pozbawiani
automatycznie posiadanych uprawnien. Natomiast do czasu przedtozenia aktualnych
okresowych badan lekarskich wlasciwemu wojewodzie nie mogg oni wykonywac zadan
wymagajacych uprawnien odpowiednio przewodnika lub pilota.

Bardzo istotne zmiany wprowadza nowy art. 22a, ktory w ust. 1 uwzglednit wieloletnie
postulaty srodowiska przewodnikoéw w sprawie nowelizacji art. 49. Po tej nowelizacji w/w
ustep stwarza osobom wymienionym w art.49 ust. 1, ktore nie potwierdzitly uprzednio
posiadanych /tj. do dnia 30 czerwca 2000 r./ uprawnien przewodnika, np. nadanych przez
PTTK, zostaly one dopuszczone odpowiednio do egzaminu na przewodnika lub pilota bez
konieczno$ci odbycia szkolenia teoretycznego i praktycznego. To rozwigzanie prawne
przypomina w praktyce obowigzujacy przepis wewnetrzny w PTTK /przed wejSciem w zycie
w/w ustawy/, ktory na podstawie egzaminu sprawdzajacego /weryfikacyjnego/ dawat prawo
przedtuzenia posiadanych uprawnien przewodnikowi PTTK.

Natomiast art. 22a ust. 2 przywrocit mozliwo$¢ /tak rowniez byto w dawnych przepisach
wewnetrznych PTTK/ dopuszczania o0s6b posiadajacych uprawnienia przewodnika do
egzaminu umozliwiajacego uzyskanie dodatkowych uprawnien terytorialnych bez obowigzku
odbycia szkolenia teoretycznego i praktycznego.

W noweli w art. 21 w ust. 1 pkt 3 zostaly przewidziane nowe rodzaje uprawnien dla
przewodnikéw terenowych, ktore moga obejmowaé poszczegdlne wojewddztwa, regiony oraz
trasy turystyczne. W ten sposob zostal rowniez zrealizowany nasz PTTK-owski postulat
przywrocenia uprawnien przewodnika po trasach , np. historyczno-krajoznawczych lub
mniejszych lokalnych obszarow geograficznych.

W zwigzku z powyzszym wprowadzony zostal przepis, ktéry okresla, ze w przypadku gdy
obszar uprawnien przewodnika obejmuje terytorium wykraczajace poza jedno wojewddztwo,
egzamin przeprowadza komisja powotana przez wojewode wlasciwego ze wzgledu na zakres
terytorialny czesci obszaru, ktorego dotyczg uprawnienia oraz okreslenie, ze wyboru komisji
w takim przypadku dokonuje osoba ubiegajaca si¢ o nadanie uprawnien przewodnika.

Znaczace zmiany Ww zakresie kadry uprawnionej do przeprowadzania szkolen na
przewodnikow wprowadza art. 24 w/w noweli. Do przeprowadzania zaj¢¢ teoretycznych na
kursach dla przewodnikow zostalta uprawniona kadra wyktadowcoéw posiadajaca
wyksztalcenie wyzsze / ale nie koniecznie kierunkowe, jak dotychczas/. Natomiast do
prowadzenia zajg¢ praktycznych na kursach zostali uprawnieni instruktorzy przewodnictwa
posiadajacy odpowiednio udokumentowang praktyke w zakresie wykonywania zadan
przewodnika. Na dzi§ zadania te w zakresie szkolenia kadry instruktoréw przewodnictwa
realizowane sg wylagcznie w strukturach PTTK.

Dzieki nowelizacji art. 33 ust. 3 zobowigzujacej Ministra Kultury, ktory w porozumieniu z
ministrem witasciwym do spraw turystyki winien okresli¢ sposob wykonywania funkcji



przewodnika w muzeach i zabytkach oraz szkolenia, ze szczegdlnym uwzglednieniem
specyfiki zbiorow muzealnych i zabytkow w programach szkolen, mozna spodziewac si¢
zapewnienia uzupelnienia tej luki prawnej istniejacej od poczatku uchwalenia ustawy o
ushugach turystycznych.

Uprawnienia dla przewodnikéw z Zagranicy

Na podstawie art. 28 ust. 1-5 uregulowane zostaty zasady wydawania uprawnien przewodnika
lub pilota obywatelom panstw cztonkowskich UE nie posiadajacym miejsca zamieszkania na
terytorium RP, ktdrzy nabyli wcze$niej kwalifikacje do wykonywania zawodu przewodnika
lub pilota w tych panstwach. Ich sprawami zajmg si¢ wybrani przez nich wojewodowie.
Podstawa do nadania tych uprawnien stanowi¢ bedzie decyzja ministra wiasciwego do spraw
turystyki o uznaniu kwalifikacji o wykonywania zawodu przewodnika lub pilota na podstawie
odrebnych przepisow. Natomiast sprawy zagranicznych przewodnikow 1 pilotow bez miejsca
zamieszkania w Polsce leza rowniez w gestii wybranych przez nich wojewodoéw. Ewidencje
nadanych uprawnien prowadzi¢ beda wlasciwi wojewodowie.

Nowe rozszerzone uprawnienia wladz wojewodzkich

Na podstawie nowego art. 24a wojewodzie przystuguje prawo kontroli organizatoréw szkolen
w okreslonym zakresie przez osoby uprawnione bezposrednio przez wojewodg. W przypadku
nie usuni¢cia wniesionych uchybien wojewodzie przystuguje prawo do cofnigcia
upowaznienia do szkolenia przewodnikow lub pilotow organizatorowi szkolenia, jak rowniez
tez w przypadku prowadzenia szkolenia bez wymaganego zezwolenia.

Na podstawie art. 7 1 8 m.in. zostalo dokonane rozszerzenie uprawnien przez wojewode
przestanek cofania zezwolenia organizatora turystyki lub posrednika w okreslonych
przypadkach.

Ponadto zostata wprowadzona zostata m.in. sankcja, polegajaca na niemozno$ci uzyskiwania
przez trzy lata zezwolen przez osoby kierujace dziatalnoscig przedsigbiorstwa w imieniu
przedsigbiorcow. Natomiast w ramach Centralnego Rejestru Zezwolen bedzie uruchomiony
oddzielny rejestr przedsigbiorcow, ktorym cofnig¢to zezwolenie lub w stosunku do ktérych
ustalono, ze prowadza dzialalno$¢ bez wymaganego zezwolenia.

Wojewoda uzyskuje dodatkowe uprawnienia przeciwko nieuczciwym organizatorom
turystyki 1 posrednikom turystyki. W zwigzku z powyzszym wojewoda bgdzie mogt cofnaé
stosowne zezwolenia w przypadku gdy przedsigbiorca nie bedzie moégl przedstawié
dokumentow potwierdzajacych zawarcia umowy gwarancji lub ubezpieczenia przed terminem
uptywu poprzedniej umowy.

Ewidencja gospodarstw agroturystycznych

Do tej pory nie bylo w Polsce systemu pozwalajacego na zewidencjonowanie obiektow
turystyki wiejskiej, w tym przede wszystkim agroturystyki. Dodany Art. 1a w noweli ustawy



wprowadza obowigzek ewidencji dla rolnikow $wiadczacych ustugi hotelarskie, polegajacych
na $wiadczeniu w ich gospodarstw rolnych uslug przez wynajmowanie pokoi i miejsc na
ustawienie namiotow oraz innych ustug zwigzanych z pobytem turystow. To zarazem pozwoli
na podstawowa standaryzacje tych ustug. Ogolnie oznacza to, ze rolnicy beda musieli zglosi¢
w gminie owe ustugi do ewidencji obiektoéw hotelarskich, ale bez dodatkowych optat.

Zmiany w kodeksie wykroczen

W kodeksie wykroczen pojawito si¢ nowe wykroczenie. W ustawie z dnia 20 maja 1971 roku
- Kodeks Wykroczen ? Dz. U. Nr 12 poz. 114 z p6zniejszymi zmianami/ w art. 601 w §4 po
pkt2 dodaje si¢ pkt 2a w brzmieniu: "2a/ §wiadczac ustugi hotelarskie uzywa oznaczen, ktore
moga wprowadzi¢ klientéw w btad, co do rodzaju lub kategorii obiektu hotelarskiego".

W zwiazku z powyzszym grzywna lub ograniczenie wolnosci grozi¢ moze wszystkim, ktorzy
swiadczac ushugi hotelarskie 1 uzywajac nie dozwolonych lub mylnych oznaczen,
wprowadzaja w blad turystow co do rodzaju lub tez kategorii hotelu.

Przedstawione powyzej zmiany w nowelizacji ustawy ustug turystycznych w znacznym
stopniu nie wyczerpuja wszystkich istotnych zawartych tam zmian. Jak réwniez nie bylo
zadaniem niniejszego artykutu wykazanie wptywu nowelizacji w/w ustawy na rynek pracy,
jak tez np. wptyw na sytuacje gospodarki kraju lub rozwdj regionalny.

W najblizszym czasie do dnia wejscia w zycie noweli Ustawy o ustugach turystycznych, czyli
do 1 maja 2004 roku musimy si¢ spodziewal bardzo aktywnych inicjatyw ministra
wlasciwego do spraw turystyki w zakresie wszystkich przepisow wykonawczych do w/w
ustawy. Praktycznie zakres noweli ustawy o ustugach turystycznych wymagaé bedzie nie
tylko nowelizacji dotychczas obowigzujacych przepisoéw, lecz tez w niektorych przypadkach
wydania zupetie nowych przepisow wykonawczych.



